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Detta SCATE projekt (1164-CP-1-2004-1 GRUNDTVIG-G1) har blivit mdjligt tack vare finansiellt
stod fran Europeiska Kommissionen: DG Education and Training - Socrates programmet - Action
Grundtvig.

Innehallet 1 denna handbok ar projektdeltagarnas helt egna ansvar och skall inte tas som Europeiska
Unionen riktlinjer, likaledes dr inte Europeiska gemenskapen ansvarig for hur informationen déri
anvénds.

Anmirkning: Detta material kan anvindas som en del i lidromaterial om hur studiecirklar
organiseras. Vinligen inkludera foljande: Utdrag frén "Cirklar och nétverk: ménniskor som véljer
varandra for att vixa tillsammans. Riktlinjer for skapandet av studiecirklar och slutkommentar fran
SCATE projektet", en rapport fardigstilld 2006 som en del av SCATE (Study Circles: A tool for
Empowerment), delfinansierat av EUs Scorates Programme, Action Grundtvig.

Dessa riktlinjer &r resultatet av projektdeltagarnas gemensamma anstringningar med syfte att stotta
de som vill organisera studiecirklar, samt for dem som vill delta i en studiecirkel, eller pd annat vis
ar intresserade av livsldngt ldrande 1 savil formella som informella sammanhang'.

Materialet ar tankt att fungera som rekommendationer, vilka givetvis dr 6ppna for tolkning, och de
harstammar fran alla SCATE deltagarldnders erfarenhet samt fran diskussioner och utbyte inom
projektet sjalvt.

Slutkommentarerna for en vég till empowerment visar pa ett storre sammanhang for projektets
resultat och analyser, ddr deltagarna reflekterar over framtida sétt att samarbeta, mdjligen med
utgangspunkt i1 korsbefruktning av de metoder och instrument som studerats inom SCATE
projektet.

" Kommissionens arbetsdokument "A memorandum on Life Long Learning" - Bryssel 30/10/2000, identifierar tre grundlaggande
kategorier fér meningsfull inlarning: formell utbildning, inom utbildnings- och kursorganiserande institutioner, som ger erkanda diplom
och kvalificeringar; icke-formell utbildning som &ger rum parallellt med vanliga utbildnings- och traningsorganisationer som vanligtvis
inte leder till formella kvalifikationer; informell utbildning som, till skillnad fran de andra tva, inte nédvandigtvis ar avsiktlig utbildning,
och ar som sadan kanske inte erkand och illa kénd, ibland till och med av deltagarna sjalva som bidragande till deras kunskaper och
fardigheter.



Bakgrund

SCATE - Study Circles - A Tool for Empowerment -

ar ett EU-projekt som pagatt under perioden nov. 2004 tom nov. 2006. Tanken med
projektet har varit att lyfta fram erfarenheter och metoder for arbetet med Livs Ldngt
Ldrande 1 olika linder samt att titta efter mojligheter att kombinera hela eller delar av
dessa metoder fOr att pa sa utveckla nya vigar for empowerment.

I projektet har man bl a arbetat fram ndgra handbooks” for inspiration och som idégivare
for andra organisationer som &r intresserade av olika former av folkbildning.

I f6ljande samling finns ett litet axplock av Oversatta texter fran de olika ’handbooks” som
producerats under projekts géng. For de kompletta texterna hdnvisas till originalen
alternativt de engelska texterna som finns tillgdngliga pa www.sacte.it .......

Foljande organisationer har medverkat i projektet:

for Sverige; ABF Z, Ostersund
for Frankrike; Cité metiers i Paris,
for Bulgarien; Znanie association, Sofia
for Italien; Provincia de Genua

Innehallsforteckning:



Cirklar och néatverk: ménniskor som viljer varandra for att vixa tillsammans

inkl slutkommentarer frdn SCATE projektet

1 Empowerment - som En Metod Fé6r Samordnad Utveckling

Av Folkbildning i Europa
Empowerment as a means of Co-development for Popular Education

Olivier Las Vergnas

2 Vagar Till Framtidens Livslanga Ldrande
Circles and Networks; What avenues for the Future of Life Long Learning

Rita Bencivenga

3 Observera Empowerment Den Franska Erfarenheten
The Observatory of Empowerment in the French Experience)

Bernadette Thomas

“Studiecirklar” Italien, Frankrike och Bulgarien

4 Studiecirklar i Genua, Italien

5 Naiétverk For Kunskapsutbyte i Frankrike

6 Chitalishte i Bulgarien

Hur kan vi underlitta for méinniskor med funktionshinder att anvanda Internet
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8 Afasi - ett specialfall vad giiller tillginglighet pd Webben
A special case, people with aphasia

Alessandra Tinte
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Cirklar och natverk: manniskor som
valjer varandra for att vaxa
tillsammans

Riktlinjer for skapandet av studiecirklar och slutkommentarer fran SCATE projektet

Inledning

Dessa riktlinjer riktar in sig pa studiecirklar och andra former av icke-formell utbildning. Vér avsikt
var att skapa ett anvandarvinligt verktyg for foreningar, kommuner samt enskilda individer med
intresse for denna form av verksambhet.

Tre instrument identifierades av deltagarna 1 SCATE’s projektgrupp 1 projektets inledande skede:
Studiecirklar, Time Banks och Trees of Knowledge.

Andra verktyg kom fram under projektets ging, som ett resultat av utbyte av erfarenheter pa
internationell niva, sd som Chitalishtes, Bulgariska kulturcenter (for ytterligare information pa
engelska (http://www.chitalishte.bg) eller de franska Résaux d’Echanges Réciproques de Savoirs
(RERS) (http://www.mirers.org/).

Det var framfor allt RERS som drog till sig SCATE gruppens uppmérksamhet, eftersom denna
l6sning forenar flera aspekter av de verktyg som SCATE analyserat, och ndrmar sig alltsd den
ursprungliga integrationshypotesen.

RERS grundar sig pa en enkel princip: utbyte av kunskap dger rum som ett dppet och dmsesidigt
utbyte, dir varje erbjudande foregas av en forfragan och med varje forfragan kommer ett kort- eller
langtidserbjudande pa samma vis som i en studiecirkel. Inom RERS, precis som fallet & med Time
Banks, dr det endast kunskap som utbyts och det finns inget penningbaserat eller arbetsbaserat
utbyte. Av denna anledning dr RERS ett dterkommande tema 1 denna text.

I vir mangfasetterade virld kan bredden péd erbjudanden och méngden forslag bara ses som en
berikande faktor.

Oavsett vilket verktyg som anvinds och vilken typ av korsbefruktning som viéljs &r det viktigt att
torsten efter kunskap forblir stark och att de arbetsmetoder man valt forméar finna l6sningar for att
fortsitta sldcka den.



Empowerment som en metod féor samordnad
utveckling av folkbildning i Europa

Olivier Las Vergnas, Generalsekreterare for det internationella nétverket Cités des Métiers.

Utbildning och traning - mellan regeldverforing och emancipation

Under manga drhundraden har regeringar i Europa, prasterskap och folkrorelser arbetat med
skapandet av dels reglerade och dels emancipativa utbildningssystem, dar de forra ger upphov till
overforing av traditioner, ritualer och referenssystem, medan det senare kommer som ett svar pa
mer progressiva slutméal kopplade till individuell eller kollektiv utveckling av kritiskt tinkande och
kreativitet. En stor méngd av system for utveckling av fardigheter har diarur utformats, beroende pa
tid och plats, feodala beslutsfattare, folkliga revolutioner samt frigérande eller skolastiska religioner
som verkar 1 nationsstater eller som dgrupper med individuella potentater.

De tva senaste drhundraden har utmérkts forst av skapandet och dérefter av en stark standardisering
av den obligatoriska utbildningen, samtidigt utan att paverka, hindra eller begrdnsa de olika
formerna av folkbildning.

Tvartom, tycks mycket olika sociala behov ha stirkt stravan efter folkbildning, till exempel for att
bibehalla arbetarnas livslanga produktivitet och kravet pd medborgarnas rittigheter i demokratiska
samhillen, genom t ex folkrorelser for bildning i Frankrike eller Folkbildningen i Sverige.

Skapandet av en skola med vald kunskap

Faktum &r att den obligatoriska skolgangen ofta upplevs av unga i véra ldnder som en smértfylld
plikt; en plikt som varken &r motiverande eller belonande; en skola dir ingen négonsin sjilv viljer
vad som ska ldras in. Dagens skola - uppkommen i en méngtydig kontext, mellan utbildning baserad
endast pa korvstoppning & ena sidan och social empowerment & den andra - verkar for ndgra som ett
socialt raffinaderi, ddr individen bara har ritt till att f6lja studieplaner som placerar in dem i deras
respektive roller och sociala kast.

Tviartom, idag tillater sjélva definitionen av ett folkbildningsprojekt, alla att sjilvforverkliga sig
sjdlva och att finna styrka for ett individuellt och kollektivt handlande genom att bygga och dela
med sig av var och ens kunskaper.

Ur detta perspektiv dr frigan om motivation och fria val av det man ldr sig mycket viktigt: genom
en vision och genom att se mdjligheter till fria val av vad som skall bli till ens alldeles egna
kunskaper. Eftersom ldrande genom aktiva pedagogiska metoder inte anses ridcka vill mdnniskor
skapa egna studieplaner for att pa sa vis hantera de egna kunskapsbehoven och motivationen till
inldrning.

Detsamma géller frigan om erkdnnandet av virdet av en minniskas kunskap och mojligheter att
dela med sig, vilket samtidigt ger mojlighet till att skapa nya pedagogiska metoder och nya sitt att
se pa forhdllandet mellan kunskap och makt.

Aven om det i védra linder finns méjlighet till utbildning utanfdr skolinstitutionerna som alla
fokuserar pa dessa aspekter, s& har det under de senaste decennierna paradoxalt nog tillkommit
ytterst f4 initiativ som stéttar deras forenade utveckling. Anda genomgick den obligatoriska skolan i
vara lander en méngsidig omstruktureringsprocess orsakad av politiskt och religiost inflytande.

Faktum 4r att olika former av folkbildning, som till viss del verkat som en negativ avbild av formell
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utbildning, idag &r starkt paverkade av just dessa karaktdrsdrag, speciellt om man ser till att de bara
delvis blivit standardiserade och normaliserade av de enskilda ldnderna eller den Europeiska
Unionen.

Ett seminarium pd temat om olika modeller pa folkbildning holls nyligen i Frankrike (Paris, 28 - 30
Jjuni 2006, Studiegruppen om Vuxenbildningens historia’).

Nedan foljer inledningstalet hdllet av Francoise Laot (GEHFA): "Ekonomiska, politiska, sociala
och kulturella fordndringar kopplade till moderniseringsprocesser genom hela Europa har alla
haft inverkan pd tanke- och handlingssdtt gdllande organisation av vuxenbildning for 'folket' eller

n

‘arbetarklassen'".

En nyckelfaktor i den europeiska diskussionen om medborgarnas utbildning var den klyfta mellan
initiativ sprungna ur medelklassens religiosa eller filantropiska organisationer for vuxenbildning
av de ldgre stdende klasserna, samt den okande pressen fran kvinno- och arbetarklassens pd
arbetares rdtt att organisera oberoende vuxenbildning dt sig sjdlva.

1 olika nationella sammanhang har det ideologiserade sdttet att ndrma sig sociala fragor blivit till
en komplicerad kamp for tillgang till den offentliga sfdren och for kontrollen over 'folkets bildning’
'Kunskap dr makt' blev till en viktig ideologisk slogan och som sddan framburen av mdnga olika
aktorer i striden mot fortryck och i kampen for gemensam frigorelse.

Artonhundratalet var en mycket signifikativ tidsperiod for transnationellt och korskulturellt utbyte
av initiativ, experiment och erfarenheter. Det var den tidsdlder da transeuropeiska
vuxenbildningsrorelser fick fdste och vixte till sig. Berdttelser om besok i andra ldnder, dagbdcker,
biografier, publikationer, bocker och internationella konferenser dr alla vittnesmdl om det delade
intresset  for ‘'utbildningslosningar' till de sociala problem hos de transeuropeiska
bildningsrorelserna. Vanliga teman i detta material refererar till enskilda institutionella initiativ
sasom Folkuniversitet, Pabyggnadsutbildningar, Folkhégskolor, Kvillsgymnasium, Studiecirklar,
populdrvetenskap, Arbetarbildningsforeningar, Folkets Hus, utbildningsresor och kooperativ.

Speciellt viktigt for dessa initiativ var vikten man ldgger pd solidaritet och gemensamt ldirande
inom foreningens aktiviteter. Detta blir uppenbart ndr man ser pa vikten man ldgger pa att ge
utbildningsmdjligheter  for  yrkesarbetande mdn och  kvinnor utanfor de formella
utbildningsinstitutionernas ramar. Organiseringen av vuxenutbildning var ofta mer en fraga om att
skapa trevliga, omsesidiga och gemensamma inldrningsmojligheter som ofta inbegrep vdildigt
nyskapande av icke-formell och informell bildning kopplat till stérre teman gdllande social
delaktighet och demokrati. Dessa olika former av utbildning har alla en signifikativt hog nivd pd
foreningsidentitet och en forstdelse av vuxenbildning som ett 'gemensamt lirande’, bade som
tillfillen for sociala sammankomster och solidaritet.”

SCATE - en spegel av dubbla europeiska traditioner

SCATE projektet aktualiserar alltsd en historisk tradition av emancipation. Slutmaélet ir att frimja
utbytet av icke-akademiska utbildningsmetoder i1 Europa, och projektet kombinerar flera
sinsemellan komplementéra principer som anvénds av sma inldrningsgrupper och som har sin grund
i de metoder projektet utarbetat och studerat, samt fran andra metoder som anvénds for utbyte av
kunskap generellt. Initiativ som dessa har sin plats bade inom formella och icke-formella
sammanhang och har i sin tur lett till skapandet av andra, mer specifika nitverk.

Trots att alla dessa typer av utbildning grundar sig pa liknande virden s har dessa nitverk lite
samarbete med varandra. Det dr darfor vi har foreslagit att arbeta for en samlad kunskap om de olika

2 se http://www.gehfa.com/SeminaireEuropeen.htm



nitverkens arbetssétt 1 Europa och for att skapa tillfillen till utbyte och kunskap om varandras
metoder.

Empowerment - ett malorienterat koncept

Som titeln antyder, SCTAE - Study Circles, a tool for empowerment, sa fokuserar SCATE projektet
pa empowerment. Det har ett vl definierat omfing med fokus pé ett tydligt slutmal vilket gor det
lattare att tydligt definiera forvéntad utkomst.

I detta ligger en viktig skillnad fran ménga liknande projekt, seminarium och nétverk som definierar
sig sjdlva genom metoder (personaliserad pedagogik, Omsesidigt kunskapsutbyte, tillging till
sjdlvlarningsinstrument), verktyg (cyberbaser, digitala multimedia bibliotek) eller till och med namn
som saknar tydlig koppling till den verklighet de refererar till ("Citta dei mestieri") "Yrkesstaden")

Empowerment - ett instrument for att 6verbrygga gapet mellan Passivt
Accepterad Tid och Fri Tid

Vare sig vi tycker om det eller ej sé leder vara skolminnen ménga av oss att se pa utbildning som
anstringning och kamp. A andra sidan erbjuder kulturinstitutionerna (museer, utstillningscentra,
teknologiska rum) mdgjlighet till trivsamma miljéer for kunskapssokande. Man kan se hur dessa
platser, i relation till tid vi sjélva véljer dvs. vald tid, med f& undantag, inte anvénder nyskapande
metoder for vuxenutbildning, vare sig det giller livsldngt larande eller ldrande kopplat till
individens yrkesroll. Detta leder oss till att tinka pa skillnaden mellan ndje och anvdndbarhet. Att
tala om en kulturinstitutions utbildningsfunktion kopplat till vald tid” ar att gd emot reglerna,
eftersom, generellt sett, termen "utbildning" ar kopplad till den tid som &r passivt accepterad, medan
kulturella sammanhang ar kopplade till vér fria tid, dvs. "vald tid”.

Aterinforande av Frigérande Kunskap

Idéen om kunskap for sjélvforverkligande, frigérande, emancipatorisk, kunskap 6verbryggar detta
gap och mojliggdr att & ena sidan bekdmpa bilden av det lidande som tenderar att kopplas till varje
utbildningsaktivitet, forenat med arbete och & andra sidan, bekdmpa bilden av bortkastad tid som
ofta kopplas samman med aktiviteter forenade med “vald tid”.

I ljuset av detta har projektet valt att framhéva empowerment - ett dverbryggande koncept som inte
ar kopplat vare sig till obehag eller till néje - och som soker stirka utvecklingen av de nétverk inom
utbildningsvisendet som befinner sig emellan sjidlvinlarning och institutionaliserat livslangt larande.

Det kunskapssambhdlle vi alla ser fram emot tar hér sina forsta steg.

Goda intentioner ar det gott om; metoder for empowerment genom utbyte av kunskap ér fortfarande
sdllsynta. De utsétts for attacker av en tredelad dnskan om att skapa paketlosningar, normalisera
utopier och att hela tiden berékna virdet av alla investeringar. Genom att tala hogt och tydligt om
var ambition att ge empowerment hdgsta prioritet och genom att visa pd styrkan i de svenska
erfarenheterna savdl som i ndtverkens mangsidighet och komplementéra natur, s blir SCATE en
del av den verktygslada som kan anvéndas for att motverka detta sitt att forsvaga folkbildningen.



Végar till Framtidens Livslanga ldrande

Rita Bencivenga

I detta kapitel vill vi forst av allt ge en Gversikt av egenskaperna hos lokala system for utbyte av
tjanster, kunskap och/eller varor. Det dr nddvindigt, eftersom som tvd av de verktyg som SCATE
analyserar, dvs. Time Banks och ndtverk for dmsesidigt utbyte av kunskap, dr delar i denna storre
kategori och det dr dérfor viktigt att kunna visa upp deras respektive specifika egenskaper.

Vi kommer sedan att visa pa en del information om de generella egenskaperna hos nétverk for
Omsesidigt utbyte av kunskap, eftersom de dr en del av ett instrument som i borjan inte var med i
projektet och inte heller star omndmnt i de skrivelser vi producerade under planeringsfasen. Det &r
alltsd viktigt att vara medveten om den vig som ledde oss till att ta med dem under ett senare
stadium av analysen. Mérk vil att detta val dr kopplat till badde specifika aspekter hos projektet
sjalvt samt till partnerskapet som skapat projektet; det dr inte mojligt, och skulle inte ens vara ritt,
att forsoka identifiera logiska kopplingar eller forklaringar baserade pa instrumenten som saddana.

Vi vill forsoka formulera en teori som kan fungera som grundval for ett verktyg som inbegriper
vissa sdrdrag av de forsta fyra verktygen och som har de ideala egenskaper som gor det anvandbart
for myndigheter eller andra fOretrddare for servicesektorn som vill observera och delta i
kunskapsutbyte samt vara med om att planera och végleda dess globala tillvéxt.

Slutligen kommer vi att presentera reflexioner frén projektgruppen gillande fortsatta framtida
forskningsprojekt.

Lokala utbytessystem

Inom ekonomin ser vi hur de finansiella aspekterna tar dver verkligheten och hur det kapitalistiska
ekonomiska systemet ofta har ett negativt inflytande pd social kommunikation.

Nir det kommer till utbyte av tjdnster (och varor) utan att pengar dr inblandade, &r individens roll i
gruppen hogt varderad. Icke-monetdra utbytessystem star i motsats till det dominerande ekonomiska
tankandet, och de uppstir ur medvetenheten att det finns en ovre gréns for ekonomisk utveckling
och att det 4r nodvindigt att finna 16sningar pa problemet att bibehélla en god livskvalitet, dven da
man star infor en forsdimrad ekonomisk situation med farre naturresurser och finansiella resurser.

Det finns méanga former av icke-monetira utbyten i post-industriella samhéllen. M. Pittau® talar bade
om de forsta experimenten - vilka kan spéras till Kanada under 1970-talet, samt en stor mangd
nutida losningar, saisom MORE (Member Organised Resource Exchange) 1 Forenta Staterna och
Japan; LETS (Local Exchange Trading System) som é&r vitt utbrett i Storbritannien och Australien;
det engelska ROCS* (Robust Complementary Community Currency System); SEL (Systéme
d'Echange Local) och Troc de Services som é&r populdra i Frankrike och fransksprakiga lander;
RERS (Réseaux d'échange Réciproque des Savoirs) som &r vanliga i Frankrike, Schweiz, Belgien
och Holland; Time Banks, aktiva i Italien, Schweiz och Spanien; Tauschring och Wir som
utvecklats i Tyskland och Schweiz; och REL (Rete di Economia Locale - Lokala ekonomiska
nitverk) och SRI (Sistema di Reciprocita Indiretta - Indirekta Omsesidiga System) i Italien. Pittau
ndmner dven fantasi-Dukater, Grona dollar, Hureai kippu, Ithaca-timmar och Hero-dollar, som
fungerar som komplementéra valutor i cirkulation parallellt med konventionella valutor och som
moter behov som vanliga pengar inte kan uppfylla.

3 Maurizio Pittau, Economia senza Denaro, | Sistemi di Scambio non Monetario nel'Economia di Mercato. Ed. EMI, 2003

4 http://www.transaction.net/money/rocs/#issue
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Vi identifierar tva olika former av lokala utbytessystem: den forsta formen adr av mer ekonomiskt
slag (t.ex. Local Exchange Trading Systems - LETS), medan den andra dr mer socialt orienterad
(t.ex. Time Banks - BdT® och Troc-Temps®). De system som studerats inom SCATE é&r av den andra

typen.

Alla dessa system har det gemensamt att de uppkommit (och framfor allt utvecklats) 1 ekonomiska
eller sociala krisperioder.

Amorevole och Rizzo’ argumenterar for att malet i grund och botten for LETS é&r att "korrigera
snedvridna ekonomiska principer, och alltsd byta fran opersonligt utbyte till ett mer ménskligt och
personligt sétt och de for in idén om byteshandel mellan ménniskor, bérare av kunskap know-how,
tid och varor som sillan utnyttjas". LETS, som startade inom den anglosaxiska delen av virlden
under det sena 80-talet, fokuserar pa den rent ekonomiska aspekten, diar man bygger ett alternativt,
ekonomiskt system som inte anvinder sig av en konventionell valuta, utan snarare en lokal valuta. |
sddana system &r den sociala aspekten, som aterfinns 1 Time Banks och Trocs, av mindre interesse.

Italienska BAT och franska Trocs dr foreningar som startades spontant och av rent praktiska skél.
Avsikten med att delta 1 dessa foreningar dr att genom byteshandel av tjdnster skapa, en mojlighet
till att socialisera sinsemellan samt att ge kopkraft at ménniskor som inte har det. Italienska Time
Banks - som grundar sig pa att underlitta utbyte av tjdnster mot tid, likstdllande mellan deltagare,
samt betoningen pé att det inte handlar om 'volontdrarbete' utan snarare nagonting mitt emellan
tjénster och frivilligt arbete - har inspirerat till liknande erfarenheter i1 flera andra medelhavslinder.
BdTs mal &r att frimja lokalt utbyte, goda grannrelationer och en kénsla av tillhorighet i samhéllet
genom utbyte av tjdnster och genom anvidndandet av tid som valuta. Tid dr maéttstocken for att
virdesitta en tjanst; alla tjanster har 1 sig samma vérde, oavsett typen av tjanst som levereras eller
vilken person som tillhandahéller den.

Till skillnad fran volontérarbete, dar givandet ar ensidigt, sa har BAT en dmsesidighetsprincip och
det handlar hela tiden om utbyte. BAT har dock en formell organisation, vilket skiljer dem frin
informella hjilp-utbytes grupper, vilka ocksé ér vanliga i manga ldnder.

De som deltar i en BAT har ofta starka ideal: de virdesétter manskliga relationer; anser att alla
dmnen har lika vérde; anser att viarderingar som sjilvorganisering och 6msesidighet ér viktiga.

I Italien har utvecklingen av Time Banks ocksa varit kopplad till den sedan 1970-talet pagéende
debatten om fri tid, arbetstid och storstadsproblem.

Time Banks vixte fram, atminstone i Italien, genom kvinnors kulturellt relaterade behov av att spara

5 Ibland blandas "Time Banks" och "Timbanker" samman: de forra anvéander sig av manniskors fria tid medan den senare snarare
kommer fran arbetslivet. | Frankrike, i Strasbourg, och i Tyskland, vid Volkswagen fabrikerna, dok timbanken upp som ett svar pa ett
Okat behov av flexibilitet och for att bemdta ensamstadende mddrars behov. | Italien blev timbanker inférda i kollektivavtal fran och med
den andra halvan av 1990-talet. Artikel 9, lag nr. 53 fran den 8 mars 2000, kallad "Stod for foraldraskap, for ratt till omvardnad och
utbildning och fér urban tidssammanordning” (publicerad i Gazzetta Ufficiale nr 60, fran 13-03-2000) namner timbanker som en variant
av arbetstidsflexibilitet och som ett satt forbattra balansen mellan arbetsliv och fri tid. Lagen avsatter resurser for "att beframja foretag
som har kollektivavtal med stod for flexibilitet, och specifikt:

®  projekt avsedda att mojliggora for den arbetande modern eller arbetande fadern, dven nar en av dem ar egen foretagare eller
det handlar om foster- eller adoptivforaldrar till minderariga, for att ge dessa personer méjlighet att dra nytta av sarskilda
former av arbetstid och flexibel arbetsorganisation

® mogjlighet till speciell organisation av arbetstiden, sasom deltidsarbete, distansarbete eller andra former av arbete hemifran,
flexibel bérjan och slut pa arbetsdagen, timbanker, flexibla skift, méjlighet till att koncentrera arbetstimmar; prioritet skall ges
foraldrar med barn i aldrar upp till atta ars alder eller upp till tolv for foster- eller adopterade barn"

Avtalsreglerade timbanker baddar for en battre arbetsorganisation, da de later den enskilde skapa ett konto av arbetade timmar utéver
normal arbetstid, pa vilket han eller hon kan ha ett avtalsenligt antal timmar. Bade tillfalliga och permanenta arbetstagare kan dra nytta
av detta. Istéllet for att samla pa sig en massa Overtid som sedan skall betalas kontant kan ett visst antal timmar 6verféras till
franvarotid som kontoinnehavaren fritt kan disponera 6éver.

® Giuliana Galeotti. Elementi essenziali per un’analisi sociologica delle Banche del Tempo ("Politiche sociali e servizi", No. 2, 2003, s.
173)

" Rosa Amorevole och Pantaleo Rizzo. Senza denaro. Guida ai sistemi di scambio non monetario (Ed. Lavoro, 2000)
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tid®. Vidare har den typ av varor man bedriver byteshandel med traditionellt utforts gratis 1 hemmen
och har darfor inte virderats sérskilt hogt pd marknaden. Studier utférda av kvinnliga forskare® har
inlett en tankeprocess kring det faktum att kvinnor mycket ofta bade utfor arbete at marknaden och 1
hemmet och dessutom gor detta inom organisationer och med tidsramar som inte fordndrats i takt
med att den sociala miljon foréndrats. Sedan det sena &ttiotalet har tid blivit till den viktigaste
sakfrigan for kvinnor engagerade i politik, 1 yrkeslivet, pa universitet och inom fack och
foreningsliv.

For att kunna ge en Oversikt pa lokala utbytessystem &r det ndodvindigt att borja i Kanada, dir det
hela hade sin borjan i alla fall nar det géller LETS.

1982 myntade Michael Linton uttrycket "Lokala Utbyttes och Handels System" och tillsammans
med sin fru Shirley, drev han "Comox Valley LETSystems" i Courtenay, British Columbia.
Systemet var avsett som ett komplement till det vanliga monetéra systemet. Denna ursprungliga
LETS ar inte ldngre operativ.

I Kanada finns det en annan LETS, Victoria LETS', som startades 1983.

I Italien grundades den forsta tidbanken' i Sant'Arcangelo di Romagna &r 1995. Ar 2000 var
speciellt viktigt for Time Banks, d& Lag nr. 53 "Dispositioner géllande stod for fordldraledighet, for
ritt till vard och utbildning och for samordnande av tid i storstdder" frdn den 8 mars 2000 gick
igenom. Artikel 27 i den lagen géller Time Banks:

Time Banks

1. for att frimja utbytet av granntjinster, stotta kommunal service och relationer med Offentliga
Myndigheter, stirka utvecklingen av solidaritetskénsla inom lokala samhillsgrupper och uppmuntra
individer och medborgargrupper, foreningar och andra organisationer och sammanslutningar som
avser avsitta tid till aktiviteter som syftar till dmsesidig solidaritet och det gemensamma intresset,
kan lokala myndigheter stotta och befrimja foreningar kallade "Time Banks".

2. For att stitta och befrimja Time Banks kan lokala myndigheter anvénda sig av egna lokaler och
tjnster, samt organisera promotionsmaterial, utbildning och informationsaktiviteter. De kan dven
delta 1 tidbanken och skriva avtal som reglerar byteshandel avsedda for omsesidig hjdlp for
medborgare eller den lokala samhillsgruppen med dessa. Dessa tjdnster bor vara kompatibla med
tidbankens stadgar och bor vara en del av den lokala myndighetens institutionella aktiviteter.

I Frankrike dr Troc-Temps vitt spridda (ordet kommer ur "troc", handla eller byta) och avser utbyte
av socialt och solidaritetsbaserade tjanster och fardigheter. De borjade sprida sig i Frankrike under
andra halvan av nittiotalet som ett svar pd den ekonomiska krisen. De forsta stegen gentemot
skapandet av Troc-Temps togs i Montbel, Ariége, 1994, nir en sammanslutning bildades dir
vanliga pengar bytts mot en "voucher": de som utférde en tjénst fick en check mérkt med "saltkorn".
Resultatet var SEL (Systémes d'Echange Local eller Service d'Echange Local - Lokala Byteshandels
System eller Tjinster) som bestod av grupper for byteshandel av varor, tjdnster och kunnande. Det
ar alltsa ett system dir man inte endast handlar med kunnande och tjanster, som ar fallet med Troc,
utan dven med produkter; man foreslar alltsd ett system som nédstan helt &mnar ersétta det vanliga

8 Trots att manga man deltar i Time Banks sa ar kvinnorna dominerande, upp till 75%.

® Vi hanvisar har till Balbo L. Manacorda P., Piva P. och studier utférda av Chiesi A., Amorevole R. och andra, samt framfor allt till
enkaten "Indagine multiscopo sull'uso del tempo" (Multifunktionell utforskning av tidsanvandande) utférd av ISTAT (ltalienska
Nationella Statistik Institutet) under 1989 och paféljande uppdateringar.

"0 http://www.lets.victoria.bc.cal

" Jtaliens viktigaste webbplats géllande dessa fragor &r Tempomat, Osservatorio Nazionale sulle Banche del Tempo (Nationellt
Tidbanks Observatorium ), http://www.tempomat.it
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ekonomiska systemet. SEL dr dérfor snarlika LETS. Ett franskt konsortium' planerar lansera en
alternativ valuta kallad SOL, som kommer att anvindas pé ett smartcard. Pilotprojektet skall just
starta i ldnen Ile de France, Bretagne och Nord-Pas de Calais, som en del av ett utvecklingsprojektet
EQUAL under 2005 - 2006.

I England finner vi LETS, Local Exchange Trading Systems eller Schemes"”, som &r nétverk for
Oomsesidig sjilvhjilp och som verkar pa lokalnivd i samhéllet, inom vilka méinniskor byter alla
mojliga typer av varor och tjénster utan att anvéinda sig av pengar. Dessa grundar sig p4 ekonomiska
och sociala principer och anvinder en valuta kallad krediter, eller utbytesenheter, vars virde man
enas om inom varje enskild grupp, for att skydda varje forenings oberoende vilket d4r kompatibelt
med malet att frimja lokala utbyten.

Pa senare tid har Time Banks i England utvecklats till allt mer sociala instrument" som fatt ett
starkt gensvar fran lokala myndigheter for att frimja solidaritet och grannsdmja. Med andra ord ar
detta tjanster som aktiverar medborgarna till frivilligt arbete.

I Tyskland finns det fler dn 350 utbytessystem (Tauschringe, Aldrekooperativ, etc.). De ir
resultatet av personliga initiativ som tillkommit i reaktion pa 6kande socialpolitiskt och ekonomiskt
underskott.

I Tyskland har rapporterats om en Tauschring (Utbytesring) 1 Bremen'* som fanns strax efter slutet
av andra vérldskriget och vars mél var att klara de stora ekonomiska svérigheterna under
efterkrigstiden. Idag &r de ekonomiska aspekterna dominerande i en del Tauschringe', i ndgra
fokuserar man mer pé det sociala, och i andra &r de tva element lika viktiga. Byteshandel av varor dr
ofta mer viktigt &n tidsaspekten: det dr viktigt att dela med sig.

Det handlar om helt fristdende grupper som samarbetar i nitverk. Alla forsok att skapa storre
grupperingar av de mindre foreningarna har hittills misslyckats. Aktivt samarbete mellan olika
foreningar dr vildigt vanligt, men var och en bibehaller sin egen karaktar. Till exempel 1 Bremen dr
det mycket viktigt att varje medlem inte deltar pa basis av sina yrkesméssiga kunskaper, utan
snarare pa basis av vad han/hon tycker om att gora; 1 sodra Tyskland och i stdderna i fére detta DDR
dominerar cirkuldra ekonomiska grupper, vilka kombinerar privata och ekonomiska intressen'.
Valutan kan heta Knoten, Knochen, Kreuzern eller Talenten. Vérdet pa valutan ar en fii
forhandlingsfraga mellan medlemmarna. Om man inte kan komma 6verens anviander man sig av tid
(till exempel har man bestdmt att 1 timme motsvarar 20 Talenter).

12 partnerskapet inbegriper institutioner inom den sociala ekonomin (Chéque déjeuner, MACIF, MAIF, Crédit Coopératif), lokala
myndigheter (Iansstyrelserna i Nord-Pas de Calais, lle de France och Bretagne; kommunerna i Lille, Roubaix, Fontenay aux Roses, llle
et Vilaines byrad) samt deltagare fran den sociala/solidaritetsbaserade ekonomin.

'3 Tva webbplatser (pa engelska) ger ytterligare information om LETS: LetslinkUK, UK Local Exchange Trading and Complementary
Currencies Development Agency, &r en varldsomspannande organisation grundad 1991 som har som mal att samla in erfarenheter
fran féreningar som anvander LETS systemet. Deras uppgift &r att samordna och framja utbytet av information mellan LETS system for
att framja samarbete mellan olika grupper http://www.letslinkuk.net/. Den andra webbplatsen ar LETSystems (http://www.gmlets.u-
net.com/), som innehaller en stor mangd information om LETS och hur man skapar och driver en sadan webbplats.

"4 Siffran kommer fran Ute Anacker pa den regionala Tidbankskonferensen som hdlls i Castelnuovo Fogliani (Piacenza, Italien)
16/12/2000 (en italiensk dversattning av texten finns online pa http://www.regione.emilia-
romagna.it/banchedeltempo/castelnuovo/ute_ita.htm).

'S Gallande detta, se dven "La Banca del Tempo" av Paolo Coluccia (Ed. Bollati Boringheri, Turin, 2001). Aven, pé internet av Sara
Lattuada: "Banche del Tempo, Radici Comuni Nei Paesi Stranieri" ("Time Banks, gemensamma rétter i utlandet"),
http://www.sanpaolo.org/fa_oggi/0508f_0/0508fo56.htm.

'® De som har en mer ekonomisk struktur &r inspirerade av Silvio Gesells teorier och syftar till skapandet av ett alternativt banksystem
baserat pa valuta utan rantor, eller mer exakt, genom inférandet av negativa rantor; detta betyder att réantan dras av fran kapitalet.
Denna valuta har sedlar, kan konverteras och fungerar enligt samma principer som den nationella valutan. Ett storskaligt experiment
utférdes under det sena tjugotalet, tidiga trettiotalet, men misslyckades da den nazistiska regimen ansag Talents som konkurrenter till
Statsbanken.

" Den senare ar inspirerad av den schweiziska Talentexperiment Arau
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Rorelsen for Natverk for omsesidigt Utbyte av Kunskap - MRERS (Movimento
delle Reti di Scambi Reciproci di Saperi)

Det som i Frankrike, ledde till skapandet, av ndtverk for dmsesidigt utbyte av kunskap var dels en
stark Overtygelse och dels en insikt.

Overtygelsen gillde det faktum att den stdrsta tillgdngen i viisterlandet ligger i kunskap och know-
how; medan den (bittra) insikten géller det 6kande gapet mellan de som besitter kunskap och de
som inte gor det, samt mellan dem som har rétt att definiera vad kunskap dr och hur den skall métas
och utvirderas, a ena sidan, och de som bara kan hoppas pa att fa smulorna, & den andra.

Claire och Marc Heber-Suffrin sade en gang att vi alla dr béarare av kunskap och ivrig pa att lara, nér
omstindigheterna mojliggdr utbyte, och, pa grundval av detta startade de en organisation som idag
har véxt till manga olika ldnder och involverar fler &n 300 000 ménniskor.

Initiativet startade 1971 inom skolsektorn efter att ha funderat kring anledningarna till att s& minga
elever misslyckades i sitt larande'®.

Vilka dr de nddvindiga omstindigheterna for ett fruktbart kunskapsutbyte?

- lata varje person vara bade givare och mottagare, oberoende av hans/hennes historia och
sociala position;

- beddma andra for vad de vet och inte for vad de inte vet;
- stod for larande genom "trial & error";
- sammankoppla gorande - forskande med traning och kommunikation;

- se pa jamlikhet och 6msesidighet i kunskapsutbyte som den gyllene regeln

"Organisationen av omsesidigt kunskapsutbyte forutsétter ett ndtverk, avsett som en spegelbild av
verklighetens komplexitet och med en struktur som framjar ett aktivt medborgarskap. Dessa nédtverk
krdaver en Oppenhet, men dven rorelse och en kontinuerlig interaktion med ett samhaéllsprojekt vars
huvudmal ar ett fullvérdigt liv for alla médnniskor - och i synnerhet att bryta isolering och aterknyta
en ménniskas sociala band"".

Majliga hybrider
SCATE projektet hade inledningsvis definierat tre instrument som pa grundval av deras respektive

karaktdrsegenskaper kunde utgéra en utgangspunkt for utvecklingen av ett nytt instrument som
inbegriper en del av deras egenskaper och som kan stotta ett livsldngt 1drande.

Undersokningsprocessen utford av projektgruppen under moten, seminarier och annat enskilt arbete
har resulterat i att ett fjirde instrument lagts till de andra tre, dvs., Nitverk for Omsesidigt
Kunskapsutbyte (Résaux d "Echanges Réciproques de Savoirs, RERS).

Det bor understrykas att detta var mojligt tack vare de specifika egenskaper projektet hade. Darfor
ar kommentarerna som star att ldsa pa dessa sidor inte att ta som en modell for andra arbetsgrupper,
med andra behov.

Det finns en stor méngd av instrument att tillga, var och ett med olika egenskaper beroende pa det
sociala, politiska och utbildningssammanhang de tillkom i. Som vi sett &r strukturen pa Time Banks
varierande beroende pé det land och de historiska sammanhang de uppstétt i. Andra dokument som

18 Pedagoger som man ofta refererar dessa tankegangar till &r Célestin Freinet, Paulo Freire och Don Milani.

18 Utdrag fran introduktionen av Jacques Robin till "Le cercle des savoirs reconnus", Desclée de Brouwer, Paris 1993, av Claire och
Marc Héber-Suffrin.
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skrivits inom SCATE projektet* visar tydligt pa de grundldggande skillnaderna mellan svenska och
italienska studiecirklar och dven de stora skillnader som finns inom italienska studiecirklar,
beroende pa det landskap vari de startade, atminstone fran en organisatorisk synvinkel.

Analysen av Time Banks har mott en del praktiska hinder. Det finns en del mycket aktiva Time
Banks 1 Italien, men de fi aktiva Time Banks som finns i Ligurien d4r mycket smi och stir infor en
del ganska allvarliga 6verlevnadsproblem.

Foreningen AUSERs tidbank har varit en mycket virdefull kdlla for projektet, eftersom, den trots
sin ringa storlek, mojliggjorde for deltagarna att forstd de mekanismer som ligger bakom en tidbank
och fa kunskap om de problem som kan uppsta. Systemet med checker och den bokforing detta
medfor dr otvivelaktigt intressant eftersom det gor det enkelt att halla reda pa tjénster och bidrar till
att bibehalla en viss balans i systemet. Det var alltsd bankens organisation som var av storst intresse
for projektgruppen. Vad giller typen av utbyte, diremot, dr det engelska spriket den enda formen av
kunskap man handlar 1 och resten av de utbyten som dger rum handlar i slutinden om tjdnster. Detta
ar ju 1 sig inget negativt, men for ett projekt som fokuserar pa kunskap dr det nigot av en
begrinsning for den gemensamma diskussionen med projektdeltagarna.

En introduktion till Claire Héber-Suffrin, som uppfann RERS, &dgde rum under projektet
seminarium 1 Paris. Hon holl dér ett tal och det fanns tillfille att 14sa hennes bocker, och detta
Overtygade projektdeltagarna om att de funnit ett instrument som delvis liknar en tidsbank, fast mer
fokuserat pé utbyte av kunskap snarare én tjinster (eller varor).

Det faktum att deltagarnas intryck var riktigt fick sin bekriftelse under ett mote i Sofia, dir Claire
Héber-Suffrin presenterade RERS historia, samt ledde ett seminarium om hur man gar till viga for
att stimulera starten av ett nitverk.

Efter dessa kontakter knots ytterligare ett band med den forening som startade italiens forsta RERS,
dvs. APRIRSI (en forkortning som pa italienska betyder "Oppna sig" och som star for Associazione
Per le Reti Italiane di Reciproci Scambi di saperi, "Foreningen for Omsesidiga
kunskapsutbytessystem i Italien").

Under det andra érets arbete har alltsd analys och reflexioner fokuserat pa fyra verktyg, men utan att
for den skull glomma bort helhetsbilden, med all dess vitalitet och snabba utvecklingstakt, som
omger idéerna om livslngt ldrande*'.

Vilka édr de element som karaktériserar instrumenten som undersokts och som kan utgdra grunden
for ett nytt instrument att anvindas av myndigheter och andra aktorer inom servicesektorn som &r
intresserade av att frimja och stotta livslangt ldrande?

Verktyg Nyckelelement

Time Banks Underlattar bokféringen av aktiviteter; garanterar att inte obalans uppstar mellan
deltagare och att ingen http://www.chitalishte.bg/arbetar "gratis”.

Studiecirklar Lattidentifierade teman och en tydlig definition av delat larande/studieplan

RERS Omsesidighet som ett maste, jamlika roller fér bade man och kvinnor

Trees of Knowledge Kartlaggning av kunskap hos bade individer och grupper (och aven av alla

deltagare). Mdjlighet till att understryka kunnande som saknas eller ar bristfalligt.
Ett patentsystem som mojliggor erkannande av kunskap.

Den mest relevanta aspekten av tidsbanker for vdra mél &r organisationen. Det faktum att all
aktivitet dr registrerad och mojlig att spara, underldttar driften av en hypotetisk tjénst kopplad till en
myndighet eller till en aktor fran servicesektorn. Detta dr ocksa en garanti for deltagarna, i synnerhet
ndr vi talar om en storskalig tidsbank, som medfor att direkt personkédnnedom &r svér att uppna, som

20 Handbok om studiecirklar, analys och spridning av good practices pa nationell och internationell niva, 2006, Edizioni Provincia di
Genova, tillganglig fran webbplatsen http://www.scate.info

2! Den europeiska kommissionen och medlemsstaterna ha definierat livslangt Iarande, inom ramarna fér den European Emplyment
Strategy (1997, Luxemburg), som: "allt meningsfullt Iarande som utfors pa pagaende basis for att 6ka kunskap, fardigheter och
kompetenser".
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ju gor det svart for medlemmar att ldra kdnna varandra personligen. Alla deltagare intervjuas och
deras personliga data registreras och detta utgdér en garanti och skapar tillit for systemet hos nya
medlemmar som &r intresserade av att delta 1 utbytesverksamheten. Mojligheten av att alltid kunna
sl& upp hur manga timmar var och en lagt ned och vad som &stadkommits under tidigare utbyten ar
ocksaé till hjdlp for att undvika obalans 1 systemet.

Nar det géller studiecirklar dr det viktigt att de &mnen man véljer att studera och diskutera &r
véldefinierade och har diskuterats inom gruppen. Detta ger deltagarna mgjlighet att pa forhand
bestimma hur mycket de vill engagera sig, men ldmnar dnda dorren 6ppen for framtida, ytterligare,
engagemang och uppmuntrar dessutom repetition av tidigare utprovade sétt att lira sig. Detta tycks
vara speciellt virdefullt i sammanhang ddr ménniskor inte har mycket tid och alltsd méste klara av
att faststdlla sin egen ldroplan pé ett nadgorlunda detaljerat och undvika eller atminstone minska
risken fOr att 6verge gruppen eller systemet.

Nar det géller RERS ér kravet pa dmsesidighet och jimstilldhet mellan roller f6r alla deltagare den
mest intressanta karaktirsegenskapen. Grunden for Omsesidighetstanken ar att varje individ ar
barare av anvéndbar kunskap, dr kapabel och villig till nytt 1drande, kan befrdmja fordndring och
utvecklas tillsammans. Ett sadant system kan skapa en enorm empowerment hos maénniskor,
eftersom det fostrar engagemang och sjalvforbéttring hos alla deltagare. Jamlikheten 1 roller
mojliggér for manniskor att vid varje tillfille experimentera med sin roll som aktor eller ger
mojlighet att experimentera med olika roller, bdde som givare eller som mottagare som ldrare eller
som student. Detta utldser en god cirkel som frimjar sjilvfortroende och sjdlvmedvetenhet, som 1
sin tur involverar nya ménniskor i processen i och med att alla &r medvetna om sin del i det hela och
latt kan kénna igen andras roller.

Avslutningsvis, av stor vikt for bade deltagare och organisatorer dr den kartldggning av kunskap,
som Trees of Knowledge ger mojlighet till, bdde som ett sitt att planera och som ett sitt att
utvecklas som person, grupp och tjdnst. Lika viktigt d4r idén om igenkdnnande av inhdmtade
fardigheter och kunskaper (genom ett "patent"), eftersom detta stirker tjdnsten som sadan genom att
forsdkra mojligheten till karridrvégar savil inom tjdnsten som inom samhéllet.

Ar det nagot som saknas i denna beskrivning av instrumenten? Enligt var sikt #r den lokala niva pa
vilken alla dessa instrument dr analyserade begrinsande om man ser till dagens samhille. Med
andra ord, tror vi det dr nddvindigt att integrera en distanskomponent som gor det mojligt for
individer och grupper att delta dven pa avstand, vilket 1 sin tur gor det mojligt att utvidga tjénsten
till en betydligt storre grupp, eller att lattare kunna identifiera specialkunskap inom d&mnen som é&r
mindre vanliga eller langt borta fran den lokala gruppens erfarenheter.

Detta kan mojligen hjilpas upp av det faktum att den tjdnst vi tdnker oss fokuserar pa utbyte av
kunnande och firdigheter snarare #n av varor och tjinster. A andra sidan medfor integrationen av
denna aspekt en hel del nédtverksskapande for att koppla samman enheter som &r intresserade av att
befrdmja och uppritthalla tjéansten.
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Resurscenter for empowerment

Analysen av de instrument som projektet identifierat under inledningsfasen, och efterfoljande
efterforskningar kring kunskap baserade pé alla de andra instrumenten kopplade till formellt och
informellt ldrande®, har lett projektgruppen till att fokusera framforallt pa tva koncept.

Det forsta har sin utgdngspunkt i det faktum att méngden metoder och losningar dr mycket stor och
varierad och att system och tjinster utvecklas hela tiden. Projektet har direkt studerat de erfarenheter
man har i1 de fyra deltagarlinderna och har mer indirekt utforskat vad som hénder i andra europeiska
och icke-europeiska lander. Tanken att frysa de omstdndigheter som observerats och utifran en
sadan stillbild forsoka bygga nya, konstgjorda, hypoteser som alltsd inte foljer naturligt ur
utvecklingen inom det som existerar idag, dr en strategi som loper stor risk att misslyckas. Vad som
déremot kan vara till hjilp &r skapandet av ett observatorium: ett referensinstrument vars mal ar att
hjilpa de som arbetar med dessa fragor att snabbare och bittre forstd de méanga initiativ som
existerar och visa pd innovationer inom omrédet.

Ett sddant resurscenter (“observatory”) skulle sdkerstélla en vdsentlig aspekt, som en enkel katalog
med tjanster och/eller instrument inte kan ge, nimligen genom att ta med det som gjort det mojligt
for initiativ med liknande namn (ibland identiska) att egentligen vara helt skilda saker.

Med andra ord, dven om man skulle kunna utgd fran en italiensk tidsbank for att ldra mer om
liknande erfarenheter i andra ldnder s& &r resultatet av en analys av Time Banks och Banques du
Temps ganska sédkert vildigt annorlunda. Samma sak giller for studiecirklar, som ar sa olika 1
Italien och 1 Sverige att det vore bittre att ta andra instrument 1 beaktande istéllet for tvd med
liknande eller till och med samma namn.

Detta resurscenter (“observatory”) vars analyskriterium enkelt skulle kunna definieras med
utgangspunkt i erfarenheterna fran SCATE projektet, har mojlighet att bli en vérdefull resurs for att
spara utvecklingen inom olika system och de korsbefruktningsprocesser som spontant uppstar.

Det andra konceptet som véxt fram ur projektgruppens reflexioner handlar om empowerment.
Empowerment® &r en vanlig (och dveranvind) engelsk term, och som sé ofta dr fallet med engelska
lanord, dar svér att Oversitta till andra sprak med ett enda ord. Tva uttryck kan anvédndas for att
Oversitta empowerment: stirkandet av den enskildes fardigheter och stdd for oberoende och
sjalvstyrd utveckling. Det forsta uttrycket ligger ndrmare den ursprungliga betydelsen, men tappar
1idéen om mojligheter som finns 1 ursprungsordet och darfor tycks det andra uttrycksséttet béttre
beskriva tanken. Empowerment hjédlper en ménniska att vixa 1 hans/hennes allménna fardigheter
samt 1 utvecklingen av hans/hennes sjdlvmedvetenhet. Empowerment handlar alltsd om ett synsétt
att se minniskor som kapabla som kapabla till sjidlvstandighet och oberoende, snarare @n att bli
Overtagna, skyddade, och satta i sekundéra roller. En viss sociologisk tankeskola undviker denna
term. Framfor allt 1 de fall dér staten drar ner pé tillgéngliga resurser och sidger sig befrimja
empowerment genom att lamna individen utan annat val &n att klara sig sjélv, kan det handla om
ndgot negativt eftersom det ldtt kan uppstd situationer dér grupper av ménniskor ldmnas helt
oskyddade. Detta maste ses som dr ett politiskt problem och ingen borde beldgga personer som
redan har nog med egna problem med ytterligare bordor. Att stirka individens mdjligheter dr bra,
men det kan bli till ndgot daligt i ett politiskt ssmmanhang dir den offentliga sektorn minskar sitt
ansvar.

22 Kommissionen har ett arbetsdokument kallat "A Memorandum on Lifelong Learning" - Bryssel, 30/10/2000, dar man identifierar tre
grundlaggande kategorier av meningsfullt Iarande: formellt Idrande, som ager rum inom utbildnings och traningsinstitutioner och som
leder till erkdnda diplom och kvalifikationer; icke-formellt larande som ager rum parallellt med det institutionella utbildningssystemet
vilket vanligtvis inte leder till diplom; informellt Iarande som, till skillnad fran de andra tva, inte nédvandigtvis inbegriper avsiktligt
larande som medfér kunskap och fardigheter, men inte alltid kdnns igen som larande, inte ens av deltagarna sjalva.

2 Definitionen och tankarna kring empowerment kommer fran kapitlet "Empowerment, inclusione o integrazione?" (Empowerment,
gemensamhet eller integration?) i "Le idee vincenti. Esempi di buone prassi nello sviluppo della cultura imprenditoriale e
dell'accoglienza" av Rita Bencivenga. Det ar en rapport utférd inom Equal projektet "Albergo in via dei Matti n.0" som finns tillgangligt
online som en PDF-fil fran http://www.alfabeti.org/EQUAL/LE%20IDEE%20VINCENTI.pdf
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P& grundval av dessa reflexioner och pd hur deltagandet i studiecirklar och nétverk for dmsesidigt
kunskapsutbyte kan vara en viktig utgangspunkt for att befrimja empowerment, sa beslots det att
detta tema skulle utforskas ytterligare och att man skulle skapa ett hypotetiskt instrument for att
stotta ménniskors empowerment istdllet for att bara erbjuda forutbestimda ldroplaner och
utbytessitt. Detta dr sjdlvklart en kédnslig fraga eftersom frimjandet av sjélvstdndighet och
oberoende kan leda till situationer utan mdjlighet till kontroll. Detta &r ett problem framfor allt nir
organisatdrerna dr en myndighet eller frdn tjanstesektorn, eftersom dessa har en sa rigid struktur
som gor det ndstan omdjligt for dem att arbeta utanfor vélstrukturerade och véldefinierade
sammanhang.

Ett resurscenter for empowerment (“observatory”) kan alltsa bli till ett viktigt instrument for dem
som foresprakar utbyte av kunskap bade som for de som organiserar tjdnster och de som anvinder
dem.
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Observera Empowerment, den franska
erfarenheten

Bernadette Thomas, Cité des Métiers, Paris

Motet mellan franska natverk for folkbildning som grund for idéer

Redan fran borjan var Cité des Métiers avsikt med SCATE projektet att sa langt som mojligt stotta
projektets idéer genom att arbeta gemensamt med flera franska nitverk som arbetar med personligt
larande och ldrande i sméd grupper, inklusive distansutbildning. En lista pa dessa ndtverk, alla
involverade péd ett eller annat vis i folktbildningsrorelsen, foljer nedan: RERS (Nitverk for
omsesidigt kunskapsutbyte), Trees of Knowledge, APP (Ateliers de Pédagogie Personnalisée —
Ateljer for individuell pedagogik), Cit¢ des Métiers, CIRASTI (den &vergripande forening som
samordnar organisationer med generell och specialiserad folkbildning, och som arbetar med
utveckling av teknisk och vetenskaplig utbildning for alla sedan 1985), Cyberbases (Cyberbas
natverket samordnar fler 4n 430 offentliga multimediasalar i Frankrike, dessa &r 6ppna for alla och
ar utrustade med teknisk utrustning for tillgang till Internet och annan ny teknik).

Under aren 2004 - 2005, deltog Cité des Métiers 1 Paris aktivt i de mdten som dessa natverk
organiserade for att presentera SCATE projektets mal och for att hdja motesdeltagarnas medvetande
om projektet och mgjligheterna att delta. Detta med en forhoppning att de genom sin erfarenhet
skulle kunna vara till nytta for att uppné projektets objektiv och mal, och framfor allt att de skulle
kunna hjélpa till med korsbefruktningen mellan de olika instrument som analyserats for att
mojliggora utvecklingen individens utveckling av empowerment och livslangt larande.

Négra bilaterala moten (i form av nationella seminarium) mojliggjorde for ett stort antal mé@nniskor
med olika erfarenheter att delta 1 det Internationella Seminariet som holls 1 Paris den 7 oktober
2005, och tillsammans diskuterade SCATE projektet.

A andra sidan, den speciella relationen med "Citta dei Mestieri" i Genua har varit ett viktigt bidrag
till hela Cités des Métiers internationella nétverk, tack vare diskussioner inom projektet kring Cités
des Métiers arbetssétt och kring fragan: Hur kan Cités des Métiers dra nytta av SCATE projektet?
Manga foretrddare for Cités des Métiers ndtverk deltog dven 1 motet den 7 oktober (de franska
stdderna Rouen, Belfort, Alengon samt den portugisiska staden Porto).

Under ett senare skede, efter det framgangsrika seminariet den 7 oktober, fortgick arbetet med varje
nétverk, for att kunna visa pé projektets framsteg och for att kunna diskutera de sétt pa vilka natverk
kan ta till sig projektets resultat for att béttre kunna né sina mal.

Under denna fas arbetade man speciellt mycket med var CIRASTI ndtverken (mote holls 1 Tours i
januari 2006), APPs nédtverk (diskussioner i Toulouse i maj 2006) och ndtverk av Trees of
Knowledge (Palabres d'Arbor&Sens 1 juni/juli 2006) speciellt involverade. Parallellt med dessa
aktiviteter, och som en uppfoljning pa 7 oktober, uttryckte nitverken en onskan att tillsammans
inleda ett arbete fran grunden, dad de ansag detta ndodvéndigt for att kunna lufta asikter och
astadkomma verklig korsbefruktning av arbetssétt.

Den underliggande idéen med denna nya aktivitet dr att korsbefruktning inte skall komma frén ovan,
utan snarare skall vixa fram genom gorande. Med andra ord kan vi forska om, observera och
analysera varfor och hur man uppnér vissa méil, for att sedan kunna verkstdlla det dven i praktiken.
Varje ndtverk har sina egna metoder, vanor och metoder och, dven om de mer eller mindre kdnner
till hur andra nétverk arbetar &r de aldrig direkt involverade 1 ett direkt och konstruktivt utbyte.
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En arbetsgrupp (bestdende av en kédrna pa ett dussintal personer, samt ytterligare ett tjugotal som
deltog ndr mojlighet fanns) tillkom och moéttes regelbundet under mer dn ett ars tid (atta méten fran
november 2005 till juli 2006).

Nér SCATE projektet led mot sitt slut och projektets stod till ndtverken var pd upphillningen, kom
deltagarna i arbetsgruppen dverens om att fortsatta samarbetet utdver slutdatumet som lagts fast for
det europeiska projektet. Med den stora méngd material man producerat beslot deltagarna att befésta
arbetet genom skapandet av ett resurscenter for empowerment baserat pd vad som astadkommits
under dessa moten.

Vem fick natverkens intresse for samarbete att bli till verklighet

I Frankrike finns det exempel, som RERS och APP nétverk, som liknar de studiecirklar och Time
Banks som utvecklats i Sverige, Italien och Bulgarien. Vid RERS’s nationella seminarium juni 2005
understroks hur korsbefruktning redan #iger rum i form av Nitverk for Omsesidigt Kunskapsutbyte,
och speciellt inom ramen for Trees of Knowledge.

Den koppling som tveklost finns mellan Trees of Knowledge och de metoder som utvecklats av
RERS - Nitverk for Omsesidigt Kunskapsutbyte, beror dven pa det faktum att en del nétverk
anvinder sig av ett datorbaserat instrument skapat och utvecklat av Trivium.

Denna observation stiller vissa fragor: vad ar det som egentligen tillkommer genom anvindandet av
ett dylikt instrument for kunskapsutbyte? Om det innebér ett mervirde, varfor har inte anvdndandet
spritts snabbare till andra nitverk? Vilka &r hindren for dess anvédndande? Gar hindren att
Overkomma? Hur da? Samtidigt har ju seminariet visat pd den rikedom av nyskapande 16sningar
som finns och pa dnskan om att fortsdtta med experiment och nya korsbefruktningar och alltsa pa
vikten av att veta mer om hur andra grupper och nitverk gor, samt dven att titta ndrmare pa hur
kunskap forvérvas.

Hur startar korsbefruktningsprocesser och hur utvecklas de? Hur kan nétverk fa hjilp att pd bésta
satt anviand de instrument som stér till forfogande optimalt? Hur kan andra metoder, utvecklade
inom andra nétverk, anvéndas for att forbdttra de egna aktiviteterna? Hur kan vi fi inspiration fran
den langa erfarenheten av studiecirklar?

For att ge svar pa dessa fragor har gruppen enats om en arbetsplan som inbegriper olika aspekter.

Tydliggora presentationen av empowerment i relation till arbetsmetoder

Redan fran det allra forsta motet framkom behovet av att tydliggora termen "empowerment" som
med avsikt inte var Oversatt till franska, eftersom vi ansdg att den officiella Overséttningen,
"bemyndigande", inte helt lyckas dverfora idéen utan den politiska, ekonomiska och sociala kontext
i vilken den anvénds.

De franska deltagarna inledde da en samarbetsprocess inom nétverken for att gora en egen tolkning
genom att anvidnda sig av Trees of Knowledge for att jaimfora dem och for att identifiera
Overensstimmelser och skillnader.

De insamlingsmetoder som anvénts riktar in sig pa de forvintade fordelarna som kommer ur
aktiviteter vars mél dr att frimja empowerment. Det som &r viktigt for deltagarna i idéen om
empowerment dr snarare en slags traning av en legitim, véletablerad och atererdvrad makt, dn i den
svagare betydelse som en del grupphanteringsmetoder nyligen anvént termen 1i.

Detta fortydligande dr grundldggande innan man kan fortsdtta med att samla in storsta mdjliga
méngd beskrivningar av metoder for empowerment inom utbildningssektorn.
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Utveckla specifika observationsinstrument

Under dessa moten utvecklades ett speciellt instrument for att kunna observera metoder for
empowerment och for att finna exempel pa korsbefruktning. Det handlar om en samarbetsplattform
baserad pad SeeK Linkage och som ger gruppdeltagarna (det dr en plattform som &r 6ppen for alla
som dr intresserade av dessa teman) mdjlighet att dela med sig av erfarenheter och upplevelser och
analysera dessa med hjélp av en mall som senare gor det mgjligt att finna och dela gemensam
kunskap

Genom att anvédnda sig av en metod, vilkidnd bland de som kénner till Trees of Knowledge, kan
deltagarna snabbt och enkelt komma till skott samtidigt som de experimenterar med nya instrument
som ju redan i sig erbjuder ett tankevickande perspektiv pa korsbefruktningens mojligheter och nya
inldrningsmetoder.

Eftersom korsbefruktning inte kan forenklas till en enkel dverforing av metoder, féredrog deltagarna
att utfora en analys av sina egna arbetsmetoder for att battre belysa vilka karaktdrsegenskaper som
ar oumbdrliga i metoder for empowerment samt att resonera kring hur néitverkens egna arbetssitt ju
ar exempel pé framgéngsrik korsbefruktning.

Denna observation resulterad i behovet av ett instrument, ett resurscenter (“observatory”), vars mal
ar att finna, analysera och inspireras av korsbefruktningar, men ocksa att experimentera med nya
metoder.

Utveckla och observera metoder for empowerment genom att dekodifiera dem

Ett resurscenter (“observatory”) kan inte begrédnsas till att dekodifiera och tolka existerande praxis
utan bor dven bidra till att underlétta korsbefruktning. Detta var anledningen till gruppens onskan att
arbeta som en workshop med utgangspunkt 1 de likheter som finns inom existerande nédtverk skulle
kunna befridmja utbyte av arbetsmetoder och testa nya korsbefruktningar.

P& detta sétt kom en del forskningsprojekt till, parallellt med andra existerande workshops inom
Cités des Meétiers 1 Paris, t.ex: skapar-klubbar och arbetsokarcirklar; erfarenhetsutbyte for
minniskor over fyrtiofem som antingen ir jobbsdkande eller som vill utvecklas pa sin nuvarande
arbetsplats, eller rent allmint 1 sitt yrkesliv; formedlingssystem vars mal &r att stirka Cités des
Métiers anvindare och gora dem mer sjdlvstindiga i deras arbetssokande.

Informationen som spreds genom Cité des Métiers internationella nétverk har gett vissa resultat i
andra ldnder och forsok att bilda studiecirklar med stod frén lokala myndigheter startades t ex i
Portugal.

Utbytet av arbetssétt och metoder mellan olika ndtverk borde observeras kontinuerligt och man
borde ge samma vikt till bdde analys av processer och till slutresultatet. Alltfor ofta bokfors bara
resultaten, men vi kan ocksé lira oss av vara misstag. Denna anmirkning ligger bakom idéen att
resurscentret (“observatory”) dven skulle undersoka misslyckade forsok och forsoka forsta
orsakerna till detta.

Oka verkan av arbetet genom skapandet av ett "riktigt" resurscenter for
empowerment ("observatory”)

Arbetsplanen for ett framtida observatorium dr den naturliga fortsédttningen pa det arbete som utforts
hittills. Det grundar sig pd& det gemensamma arbete som inspirerats av de gemensamma
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varderingarna mellan nitverken. I framtiden kan detta bli den grund pé vilken observatoriets arbete
vilar pd. Denna text, som ju dr ett kommunikationsinstrument for individer och grupper som &ar
intresserade av att delta i1 arbetsgruppen, beskriver metoder och arbetssitt, samt forklarar
sammanhang och de olika aktdrernas roller.

Pé grundval av de monster som anvénts for att definiera empowerment och beskriva de situationer
didr man kan astadkomma det, har en ny troskel passerats, en passage fran visualisering till
byggandet av ett referensverk som mdjliggdr insamlandet av bevis pa empowerment och som visar
hur man kan nd ut till betydligt storre grupper dn den ursprungliga gruppen, speciellt pa
internationell nivd. Vad som Aaterstir att slutféra dr skapandet av ett uppslagsverk med syfte att
beskriva och jamfora verksamheter.

Utifrdn dessa premisser kommer det fortgdende insamlandet av bevis kopplat till
korsbefruktningsmetoder att gora det mdjligt att forfina detta instrument, sa att det kan anvindas
dven 1 andra kulturer. Utover viljan att samarbeta ér det viktigt att komma Overens om hur man skall
samarbeta. Av denna anledning, och med en framtida expansion i atanke utfordes en enkét kring
vad man forvédntade sig fran resurscentret (observatory”) och vilka aktiviteter detta skall dgna sig
at.

Aven om resurscentrets (“observatory”) roll och vad som skall ha studerats innu inte beslutats i
detalj, sa tror vi att SCATE projektets slutseminarium kan vara en ideal tidpunkt for att ge
resurscentret (“observatory”) en internationell dimension och fortsdtta det arbete som utforts
tillsammans under projektets géng genom att involvera och integrera de internationella
projektdeltagarna i det arbete vi utfort pa nationell niva. Inom ramarna for arbetsgruppen utbyter vi
idéer med en grupp individer som kommer frén olika nidtverk och som &r Gverens om att sitta sin
grupptillhdrighet at sidan och dela med sig av sina erfarenheter och sina arbetsmetoder.

Vi talar med andra ord om en sjalvstindig grupp som arbetar med gemensam empowerment pa sin
egen niva. Vi kan nu ldtt forestdlla oss att observera och utbyta gemensamma metoder for
empowerment, vilket utgjorde grunden f6r diskussionerna pa var workshop, 1 ett storre,
internationellt sammanhang tillsammans med internationella partners.
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”Studiecirklar” i Italien, Frankrike
och Bulgarien

Studiecirklar i Genua

Studiecirklar 4r en spontan gruppering av personer som oOnskar fordjupa sig i1 ett dmne eller en
sakfrdga och som inte kan finna en passande kurs som moéter deras behov. I en del fall handlar det
om ett intresse som delas av en grupp personer som redan kdnner varandra, andra géanger soker man
anda personer som delar samma intresse och som &r villiga att fordjupa sig 1 det tillsammans.

Utbytet med andra europeiska ldnder har inom SCATE projektets ramar, som &r finansierat av den
Europeiska Gemenskapen och samordnat av Provinsen i1 Genua, visat pa olika typer av erfarenheter
som lett till en definition av bédsta praxis nér det géller skapandet av studiecirklar.

Fem viktiga punkter for att planera en studiecirkel
Deltagarna bor vara villiga att investera sin tid och finnas tillgdngliga for varandra da det géller att
finna vigar for ldrande och for att hjilpa savil individen som gruppen att vixa kulturellt.

Gruppen bor bestd av minst fem och som mest femton personer, och den bor ej vara ldngre én
femtio timmar.

Tiden till forfogande bor helst anvéndas for sjilvstudier, for 6msesidigt och gemensamt larande; vid
behov kan tid avsittas for att involvera experter pa dmnet.

Schemat for cirkelns méten bor definieras inom projektet och utover teoriska studietillfallen, bor
planeringen dven inbegripa experiment, workshop och andra aktiviteter.

Gruppens resultat bor visas upp for andra intresserade och information spridas om cirkelns
aktiviteter.

Hur man organiserar en studiecirkel
Nér man soker finansiellt stod for en studiecirkel bor projektets slutdatum och andra deadlines
tydligt skrivas in i projektdokumentationen.

Finansieringen av studiecirklar kan ske genom utfirdandet av en voucher kopplad till studiecirkelns
aktivitet, utstdlld & studiecirkelns végnar till en kontaktman/kontaktkvinna eller den organisation
som arbetat fram projektet. En sddan voucher ér till for att tiacka cirkelns utgifter och kan tdcka de
summor man kommit éverens om nér projektet blev godkint; den skall inte overstiga den summa
organisatren planerat for.

Skriva ett projekt och en planering av alla aktiviteter ar valdigt anvindbart, och nddvéindigt d4 man
soker finansiellt stdd.

Vad hander nar ett projekt presenteras: starten
En utvirderingsgrupp avgoér hur manga av de projekt som presenterats ar forenliga med
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studiecirkelns grundtanke och virderingar, samt vilken utkomst man kan forvinta sig.

Nar vil projekten blivit godkinda tar det ungefar trettio dagar for att starta upp de olika aktiviteterna
1 enlighet med det godkinda projektet och med filosofin bakom studiecirklar generellt.

Medlemmarna i gruppen som star skrivna i1 projektet skall vara ndrvarande pa alla de schemalagda
motena. Var och ens bidrag bor utgora ett utvirderingskriterium som anvédnds for att godkdnna
projektet.

Eventuella fordndringar i gruppens medlemmar é&r tillatna, av uppenbara skél, men bor alltid ske péd
sa vis att projektets ursprungliga natur och gruppens sammanséttning bibehalls.

Aktiviteterna skall vara organiserade och skotta pa sa vis att pa basta mdjliga sitt ta tillvara varje
deltagares intressen och gora det mojligt for alla att fritt kunna uttrycka behov och 6nskningar, for
att pa sd vis gora sig sjélva till en vardefull tillgang for hela gruppen.

Som redan ndmnts bor vem som helst som sd Onskar ha rétt till att delta pa cirkelns mdten.
Studiecirkeln bor vara ett fritt rum, oppet for alla som kénner att de har négot att dela med sig eller
investera 1 det specifika sammanhanget, dven om det bara skulle raka gilla ett enstaka mote, eller
helt enkelt att sitta ner och lyssna.

Kontroll och uppfoljning av cirkelns aktiviteter

Under de olika faserna i studiecirkelns aktiviteter dr ett visst métt av kontroll viktigt for att halla
koll pé savil organisatoriska aspekter, eventuella viktiga tillfallen 1 projektet, samt att kontroller att
alla deltagare har mojlighet att bidra till gruppens arbete.

En del studiecirklar far besok direkt pa sin motesplats av en kontrollant. Denne kontrollerar att de
riktlinjer som projektet innehdller f6ljs, samt alla deltagares motivation, intresse och att alla dr ndjda
med hur arbetet fortskrider, samt att gruppdynamiken fungerar och kontrollerar deltagarnas villighet
att beritta om sina erfarenheter.

D4 aktiviteterna avslutats dr det viktigt att varje studiecirkel skriver en slutrapport, med en
detaljerad beskrivning av vad som hint, av de arbetsmetoder man anvént sig av, av var och ens
bidrag, de utgifter man haft, de resultat man uppnatt och produkter som skapats.

Vidare far alla deltagare en “Uppfoljningsenkdt” att fylla i och som anvinds for att utvdrdera
huruvida studiecirkeln varit en bra erfarenhet och hur de personliga relationerna fungerat inom
gruppen. Enkédten dr en bra metod for att forstd om deltagaren &r intresserad av att delta i andra
liknande studiecirklar och/eller ldra mer om andra cirklar.

Man bor organisera periodiska och gemensamma mdten med studiecirklarnas kontaktpersoner nér
studiecirkeln avslutats. Dessa moten ar ett vardefullt tillfalle till utbyte av erfarenheter.

Vikten av informationsspridning

Varje studiecirkel dr ansvarig for sin egen reklamkampanj och for att sprida information om
framtida och/eller planerade aktiviteter.

Varje studiecirkel kan halla 6ppna seminarier eller andra allmidnna mdten for att involvera
maéanniskor utanfor den grupp som star skriven i projektet.

I en del fall anvénds en del av bidragssumman direkt till informationsspridning, i form av affischer,
broschyrer eller flygblad.

Det hinder ofta att en studiecirkel viljer att bygga en egen webbplats dir man forklarar och
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rapporterar om cirkelns arbete.

Frankrike: Natverk for kunskapsutbyte

Studiecirklar dr en form av gemensamt larande. De &r organiserade i grupper av personer som mots
for att tillsammans fordjupa sig i de mest skilda &mnen. Varje grupp med intresse for ett visst &mne
skapar en egen studiecirkel.

Studiecirklarna kommer ursprungligen frdn Sverige, dir médnniskor brukade trdffas hemma hos en i
gruppen. Denna form av sociala aktiviteter till stod for ldrande kan kvalificeras som informell
utbildning.

I dagens Frankrike dr studiecirklar organiserade genom medlemskap i en av landets fem utbildnings
federationer. Medlemskap 1 organisationen ger cirkeln rétt till moteslokal och cirkelns ledare kan fa
tillgéng till undervisningsstdd om de sa vill. Som medlem en federation méste studiecirkeln lyda
vissa regler tillhandahalla rapporter om cirkelns aktivitet. Man kan alltsd sdga att denna typ av
utbildningsaktivitet dr icke-formell utbildning. Inga certifikat eller slutbetyg erhalls efter deltagande
1 cirkelns aktiviteter och det finns alltsd for ndrvarande inget sitt att kdnna igen den kunskap man
tjénat in genom deltagandet.

Studiecirklars utbildningsaktivitet dr ofta beskriven som en dynamisk deltagarbaserad upplevelse,
grundad pé deltagarnas erfarenhet, gruppledarnas kunskap och kvalitén pé undervisningsmaterialet.
Undervisningsmetoden skiljer sig fran konventionell utbildning baserad pé kunskapsoverforing just
pa grund av avsaknaden av hierarkier och pd grund av alla deltagarnas engagemang. Ledaren &r en
deltagare som de andra och vars roll &r att stimulera utbyte mellan deltagarna. Gruppdeltagarna
deltar i undervisningsverksamheten genom sina egna erfarenheter, nyfikenhet och med fragor, och
kan alltsa paverka studiecirkelns inriktning och slutresultat.
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Chitalishte i Bulgarien

De forsta utbildningsaktiviteterna inriktade pa vuxenutbildning kan sparas till Rendssansen, kring
mitten av artonhundratalet. Denna typ av aktivitet gar tillbaka till ”Chitalishte”, som fungerade som
en slags lokala kulturcentra och offentliga ldsesalar. Chitalishte var tillgéngliga for alla medborgare
i staden. Chitaliste var huvudsakligen kopplade till utbildning. Under den bulgariska rendssansen
och efter befrielsen fran det turkiska slaveriet, mellan 1856 och 1910, sysslade denna typ av cirklar
mest med amatorteater samt kulturella och litterdra temakviéllar.

Under en period av intensiv ekonomisk utveckling av den bulgariska ekonomin mellan 1910 och
1944, var Chitalishtes aktiviteter stindigt vaxande och blomstrade. Dér fanns kor- och dansgrupper
och orkestrar, men tillhandahdll dven offentliga lektioner och konferenser om historia, militdra
vetenskaper, geografi, litteratur, religion, filosofi, konst, musik och aktiviteterna fick stod av
feministrorelsen.

For att nd sina mal — spridning av utbildning och kunskap bland den vuxna befolkningen — bjod
Chitalishte in berdmda bulgariska vetenskapsmén, forfattare och personer med offentliga
befattningar som cirkelledare eller for att tala pa konferenser.

Den starka utvecklingen av Chitalishte ledde till grundandet av en nationell organisation for alla
Chitalishte och den forsta lagen gillande sddana organisationer, fran 1927.

Denna lag sanktionerade dessa traditionella organisationers arbetssétt for foljande &ndamal:
organisera och skota lasesalar och bibliotek, offentliga konferenser, samt litterdra, musikaliska och
teaterframtrddanden, och andra typer av forevisningar som var tillgidngliga for alla. For alla dessa
uppgifter var varje stad skyldig att skapa en speciell fond for sin Chitalishte.

Samtidigt skapade man en speciell nationell fond for att stotta fattiga Chitalishte och den bulgariska
staten lyckades under denna period skapa ett mycket stort ndtverk av Chitalishte 1 hela landet. 1941
kom en ny lag som gav Chitalishte status som ej néringsdrivande juridisk person for offentlig
utbildning genom kulturella aktiviteter.

Parallellt med de traditionella aktiviteterna bdrjade dven andra, nya aktiviteter komma fram inom
olika amnesomréden: allt frdn sport och spel till bibehallandet av den bulgariska nationsandan, fran
beskydd for historiska monument och nationella skatter till organisation av olika kurser, till
exempel moderskapstrining for flickor.

Efter den nionde september 1944 introducerade den nya kommunistiska regeringen i Bulgarien
radikala fordndringar som inte inbegrep Chitalishte och deras aktiviteter. 1945 kom en ’lag”
gillande offentliga Chitalishte enligt vilken alla Chitalishte skulle lyda under propagandaministeriet
och kom pa s vis att hamna helt under statlig kontroll. Under 1960-talet stod det klart att denna
centralisering av Chitalishte var pa vég att forstora alla deras positiva egenskaper. Det &r viktigt att
understryka hur Chitalishte var de absolut viktigaste kulturella centra for vuxenutbildning som
fanns, och didrur kom alla andra former av aktivitet i vuxencirklarna; de hade &dven en
grundldggande betydelse for kulturella aktiviteter for skolbarn.
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Under aren mellan 1960 och 1989 kom en 6kande méngd olika cirklar igdng ute pa skolorna. Staten
finansierade initiativ for att utveckla studenternas intresse for vetenskap och sport. Man stotte
uppkomsten av cirklar inom &mnen som matematik, fysik, kemi, biologi, teater och dans.

Chitalishte kommer till pd ndstan samma vis Overallt. Vanligen ar det en grupp personer som ar
intresserade av nadgonting och som beslutar att mdtas och skapa en cirkel i1 staden dir de bor. Ett
annat sétt som dessa kulturcentra kan fodas pa, ar kring ett bibliotek.

En stor del av aktiviteterna inom studiecirklar for vuxna kommer 4n idag frdn Chitalishte. Under de
senaste femton aren har manga icke-statliga organisationer for vuxenutbildning fatt stod fran EU for
att skapa arbetstillfallen inom studiegrupper och cirklar. I Bulgarien, speciellt nir det giller sma
stidder, har dessa aktiviteter traditionellt varit Chitalishtes huvudprioritet.
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Hur kan vi underlatta for manniskor
med funktionshinder att anvanda
Internet?

Forord: vem vi vander oss till

I Italien finns det lagstiftning (L.4/2004) om tillgdnglighet for offentliga myndigheters webbplatser.
Dérfor bor de som bygger webbplatser at myndigheter referera till betydligt mer detaljerade texter
an denna, som tillkommit inom SCATE projektet.

Denna text védnder sig till de, som inom aktivitetsramen for studiecirklar eller andra former av
formel eller icke-formell utbildning, beslutar sig for att bygga en webbplats som beskriver de
aktiviteter eller slutprodukter som erbjuds genom cirkeln. For det forsta vill vi pAminna om att en
tillgénglig version av en webbplats méste vara grafiskt identisk med den icke-tillgéingliga versionen
De noddvéndiga olikheterna bestér i hur den programmeras, och det dr sjélvklart viktigt att hdnsyn
tas till hur kommunikation sker 6ver Internet och till de etiska virderingar som leder till att alla
skall ha tillgang till information, rétt till utbyte med andra anvédndare och rétt till lika utbyte av
kunskap.

Vi skall har forsoka forklara med hjélp av icke-tekniska exempel och utan facktermer varfor alla
webbplatser, utan behov av lagstiftning, bor vara tillgédngliga. Vi vill ocksa ge négra enkla regler for
att garantera en viss niva av tillgénglighet for allt innehall pa en webbplats. Den som vill fordjupa
sig 1 detta @mne och uppnd bésta mojliga tillginglighet kan finna stora mangder texter, bade i
bokhandlar och pa Internet dir all den nddvédndiga informationen finns att hdmta.

Nar Internet kom till uppstod en paradox: vi vet alla att elektroniskt lagrad information 1 princip ar
mer tillginglig dn den traditionella pappersformen, eftersom ménniskor med speciella behov tack
vare ny teknik kan Oversitta text och annat innehall till andra former &n text pd papper, den form
som traditionellt kopplas till 1asning (och till textbearbetning, som ju &r kopplat till ldsning).

Med andra ord kan man snabbare Oversitta elektronisk text till former som anvidnder andra sinnen
for personer med speciella behov.

Dirfor bor man redan i utvecklingsfasen i mojligaste mén undvika att skapa kommunikationshinder
for ett medium med sa formanliga mdjligheter for handikappade personer.

Rita Bencivenga
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Internet och tillgédnglighet en tolkningsfraga

Tillganglighet baddar for en battre tolkning

Innan vi bdrjar med tekniska detaljer ar det viktigt att tala om aspekter som ofta gloms bort av de
som bygger webbplatser och som trots god vilja och passion for webben inte kdnner till de problem
som ménniskor med nagon typ av handikapp kan stota pa.

Nir vi utvecklar en webbplats sé forestiller vi oss att den kommer att anvéndas av personer med en
dator, tangentbord och mus, sittande i ett rum, pa ett tdg, en véntsal eller mgjligen, i séllsynta fall,
ute 1 det fria.

Vi tar det ndstan for givet att vara anvédndare ser skdrmen och kan ldsa vad som stir dir och
observera innehéllet.

Verkligheten dr en annan: det finns manga olika “tolkar”> som ger oss tillgdng till webbens
informationsresurser och dessa skiljer sig at, inte bara for att 6verkomma anvindarens fysiska
hinder: de kan till exempel vara kopplade till omgivningen (som daliga ljusforhdllanden, buller,
behov av att kunna rora sig fritt, hinderna kan vara upptagna och gora det svart att kontrollera
datorn osv.).

1. En skidrm som star pa ett bord i ett rum, med sladdar till tangentbord, mus och till lddan som
innehaller harddisken och andra komponenter, det &r vad de flesta anvinder for att navigera
pa Internet, men det ricker att tinka sig en person som anvinder en birbar dator med
sladdlos ndtverksuppkoppling (wireless) for att forsta att vi méste tédnka igenom vart sétt att
se pa hur webbsidorna egentligen anvinds.

2. Vi blir paverkade av den mjukvara som underléttar skapandet av webbsidorna, d& de later
oss arbeta direkt med sidans rent grafiska aspekter (Microsofts FrontPage eller Macromedias
Dreamweaver, for att ge tvd exempel bland ménga) och vi tenderar till att tdnka oss att synen
ar det fraimsta sinnet for webben och att alla kommer att anvédnda sidan pa det sétt vi byggt
den: vi glommer vildigt 14tt att webbsidan kan bli upplist eller “tolkad” pd annat vis.

3. Naér vi arbetar fram design och funktioner som anvéndarna kan utfora pa sidan (till exempel
skriva text 1 formuldr eller klicka pa ikoner), och eftersom de flesta som bygger webbplatser
oftast inte har rorelsehinder, utgdr vi frén att alla sidans besdkare anvidnder mus och
tangentbord och tar for givet att anvéndarna vet hur de anvénds.

Egentligen &r inte skapandet av en webbsida ett “objektbygge” som ir lika for alla, utan
snarare handlar det om att sa gott vi kan “beskriva ett koncept” (genom att anvianda text, bild
och ljud).

Med andra ord skapar vi ett slags tolkningsforslag av ett givet innehall: vi bor halla i atanke
att mottagaren kan vilja andra sitt att “ldsa” samma innehall. Dessa olika “tolkningar” av en
webbsida kan dven vara en konsekvens av olika typer av webblésare, operativsystem eller
helt enkelt olika instéllningar i mjukvaran.

4. For att ge sd manga anvdndare som mdjligt tillgdng till vara sidor &r det viktigt att vi under
planeringsstadiet tinker igenom vad det innebér att en och samma webbsida kan “ses” pa
manga olika sétt, utifrdn vad anvindaren foredrar eller har for speciella behov.

5. Det dr viktigt att komma ihdg att innehdllet pa en webbsida inte bara bestér av text, utan
dven bilder och andra grafiska element. Ett vanligt tankefel géllande tillgdnglighet ar att

24 Den tekniskt korrekta termen for “tolk” &r “granssnitt mellan manniskor och maskiner”. Vi har valt ordet “tolk” eftersom det tycks oss
vara lattare att forsta och for att idéen om “tolkning” ar en viktig synvinkel nar vi nedan talar om tillgénglighet.
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endast skriven text skall goras tillgénglig.
Sa dr det inte; allt innehdll pa en webbsida skall vara tillgdngligt for alla.

Bilder pa en webbplats &r ett sitt att dverfora meddelanden pa (dven om bilden dr dér endast av
estetiska och/eller visuella skél, till exempel for att “litta upp” eller gora en ldng text mer léttlést).
Hur skall en bild beskrivas om anvéndaren inte kan se den, sd att han eller hon kan kidnna samma
sak, for att han eller hon skall ta emot samma meddelande som en seende person. Vi kan ldgga till
en kort beskrivning for att ge dessa anvindare mojlighet att forstd betydelsen av bilden dven utan att
kunna se den pa riktigt.

Vill vi skapa en webbplats som framfor allt anvénder sig av ett bildsprak, for att ett sddant verfor
kénslor, eller varfor foredrar vi egentligen att uttrycka oss genom bild istéllet for text? Kanske
viktigare dn svaret pa dessa fragor dr att webbsidans utvecklare faktiskt stéller sig fragan: varfor
behovs den hir bilden? Innehéller den information som dven finns i texten, eller ar det tvirtom? En
tillgdnglig webbplats anvinder text och bild pa ett komplementért vis och forfattare och designer
arbetar tillsammans for att forsékra sig om att ingen anvandargrupp blir utestdngd.

Lat oss forsoka forestdlla oss vilken form av meddelande som kan Overfora samma kénslor eller
tydliggora vad vi forsoker uttrycka: en ljudfil? eller en skriven text?

I dessa fall bor vi tinka ut en beskrivning av kénslan som vi vill skapa som alternativ till bilden.
Négra exempel pé déliga bildbeskrivningar for en anvdndare som inte kan se bilden: “deltagare i en
hockeymatch”; “Orvietos katedral”; “Namn och efternamn” pa en person etc.
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Fysiska och sensomotoriska funktionshinder
Internetanvdndning kan stota pd problem av flera olika slag:

- syn- eller horselskador (sensomotoriska funktionshinder)

- funktionshinder kopplade till &verkroppens lemmar, framfor allt hinder (motoriska
funktionshinder)

- kognitiva funktionshinder som forsvarar forstaelsen av innehall pa Internet?

Nedsatt syn

Mainniskor med synsvérigheter anvdnder skirmar som alla andra, men de behdver forbéttra
bildkvaliteten (oavsett typ, text, fotografier, teckningar, etc.), vilket man enkelt kan dstadkomma

genom att helt enkelt att dndra teckenstorleken (a d), genom att vdlja mjukvara som forstorar upp

hela skdrmen (de kallas forstoringsglas eller Magnifier), eller genom fargval som underléttar
lasbarheten av vissa delar av skirmen.

Nir det giller Internet dr mojligheten att forstora texten i webblésaren till stor hjélp for personer
med synsvérigheter; denna funktion &r latt att anvdnda genom att védlja Stor stil” bland
webbldsarens menyer.

Nir det giller fargval skall man hélla i atanke att fargblinda personer inte kan skilja pa gront och
rott, s dessa farger skall man alltsd undvika, framfor allt i ssmmanhang dér viktiga meddelanden
forekommer, som till exempel “klicka pa knappen for att g till...”.

Blinda

En blind person anvinder inte skdrm utan istillet verktyg som “tolkar” skdrmens innehall pa annat
vis. Skdrmlisare eller Screen Reader dverfor innehéllet antingen till ljud, hiar kan man anvénda sa
kallad talsyntes, eller ocksa till kdnseln dir man kan tala om en speciell slags skdrm eller en
braillelésare.

I motsats till de klassiska l4s- och skrivprogrammen har Internet och webben varit starkt padrivande
1 passagen fran textbaserade system, som ju ar ldttanvdnda med olika verktyg for synskadade, till
grafiska operativsystem.

Ett av de forsta problemen en synskadad person méter, dr att webbsidor, 1 de flesta fall, &r gjorda for
att ses (och ldsas) av ett 6ga som ser "hela sidan" och som rdr sig frén helt fritt horn till horn. De
verktyg vi nu beskrivit “tolkar” dock innehéllet i sekvenser.

Vidare finns det manga bilder p4 webbsidor som skall “manipuleras” pa olika vis for att anvénda
webbplatsen pa ett korrekt vis, till exempel: byta sida, fylla i formulér, etc.

De verktyg vi omtalat kan mota stora svérigheter i overforingen av innehallet pd skdrmen till ljud
eller kdnsel ndr webbutvecklaren inte har tagit med tillgédnglighet i berdkningen.

Tillgénglighet for ménniskor med sensomotoriska funktionshinder hade inte speciellt hog prioritet

2 Gallande denna sista kategori personer har vi beslutat oss for att férdjupa en valdigt specifik aspekt som illustrerar hur
tillganglighetsreglerna ibland skiljer sig vasentligt fran de generella regler vi talar om har. Idag finns det bara tre webbplatser som féljer
dessa specifika regler och vi ville darfor synliggéra en grupp personer som riskerar att lida ytterligare diskrimineringar. Se kapitlet om
afasi.
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for webbdesigner forrdn den tekniska utvecklingen skapade ett behov for multifunktionella
webbsidor, dvs. sidor som dr gar att anvianda pa flera olika vis, till exempel av de som anvénder
Internetkopplade verktyg i1 bilen eller i andra transportmedel, eller de som anvidnder skdrmar av
annan typ dn dataskdrmar (till exempel mobiltelefoner), da de har behov av information som kan
Overforas via ljud eller pa vildigt smé skidrmar.

Minniskor med nedsatt horsel
Personer med horselproblem kan anvénda text som erséttning for ljud- och videoklipp.

Problem av annan natur kan uppkomma for personer med medfodd dévhet som ibland har problem
med sprakinldrning, vilket gor det svart for dem att fullt forstd skriven text, framforallt dd det
handlar om abstrakta koncept eller mycket komplicerade texter.

Manniskor med motoriska funktionshinder

Till skillnad fran de ovanstdende fallen har inte ménniskor med motoriska problem svarigheter att
lasa eller lyssna pa skdrmens innehdll, men moéter daremot hinder 1 anvdndandet av kontrollverktyg
som tangentbord och mus.

De vanligaste 16sningarna ar:

- tangentbord med stora tangenter for dem som har problem med att kontrollera fingrarna i de
sma rorelser som behdvs for att skriva pé ett tangentbord, eller ocksa,

- mycket sma tangentbord for dem som bara kan utfoéra sma rorelser;

- mallar i plexiglas som ldggs dver tangentbordet for att undvika att flera tangenter trycks pé
samtidigt;

- instdllningarna av kénsligheten pa tangenterna sé att ett ldngt tryck eller ménga repeterade
tryck under en viss tidrymd (aaaaaaaaaaaa istdllet for a), inte ger upphov till mer an ett tryck;
pd detta vis kan man anpassa tangentbordet till individens reaktionshastighet och
rorelsemonster;

- anvéandandet av sensorer, det vill sdga en slags av/pa knappar med vilka man kan skicka
kommandon till datorn. De har méinga olika former och kan stéllas in for att aktiveras med
olika styrka och pa olika vis: Ogats rorelser 1 sidled eller 6gonlockets rorelser, sméa
huvudrorelser med tryck eller vid berdring. Dessa sensorer kan vara en enda eller flera
stycken i kombination; de senare kan utféra upp till fem olika funktioner. Aven i fall med
mycket svara motoriska funktionshinder gér det vanligen att finna dtminstone en medveten
rorelse som inte kriver alltfor mycket anstringning och koppla denna till en lamplig sensor.
Denna typ av simulerade pekverktyg (“musersittare”) gor det mojligt for anvindaren att
utfora funktioner med de grafiska objekten pd en webbsida, som knappar, ikoner eller
rullningslist.

- Det finns pekverktyg som ersitter en vanlig mus. De fungerar med en spak, eller genom att
rora olika delar av en panel (rorelsekédnsliga och genomskinliga paneler som man monterar
framfor skdrmen), genom huvud- eller munrérelser eller genom Ogats rorelser, genom
speciella sensorer och mjukvara som simulerar musens knapptryck och med en timer
kopplad till vinsterknappen for dem som klarar av att flytta muspekaren pa skdrmen men
inte kan trycka pd knapparna. Man kan anvidnda mer 4n en metod samtidigt. I dessa fall gér
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det dven att anvinda speciell mjukvara som visar upp ett tangentbord pé skarmen och som
kan kontrolleras med de sensorer som beskrivits ovan.

- Slutligen finns det mjukvara for rostigenkdnning (for att kontrollera datorn genom tal).

For de som planerar en webbsida &r det viktigt att halla ndgra saker i atanke for att underlétta for
anviandare med motoriska svarigheter: att s langt som mojligt undvika musanvindning for att lisa
langa sidor (en sidas innehéll bor helst kunna ldsas pd ett enda skirmuppslag); undvika alltfér smé
knappar, som ju dr svdra att pricka in med musen eller mussimulatorn; inte ha for minga linkar néra
varandra (av samma anledning).

Det ovanstdende visar hur det dr mdjligt att genom teknik forbéttra tillgangligheten pd Internet.
Tyvarr moter tekniken hinder, rent av odverstigliga hinder, av webbsidors sjidlva struktur, om dessa
inte redan fran planeringsstadiet byggts pa ett korrekt sétt.

Genom att anvinda sig av universella designtekniker blir tillgangligheten daremot mycket battre “av
sig sjalvt”: exempel pa universal design ér textade filmsekvenser eller anvindning av bildmaterial
som stdd till ljud och tal.

Teknik och universal design gor Internet mer tillgdngligt for alla och ger alternativ for sma skiarmar
1 birbara apparater, som mobiltelefoner, eller for text istdllet for bild d& Internetkopplingen é&r
langsam och i andra mindre typiska situationer.

Tillgéngliga webbsidor kan anvidndas av ménga fler personer dn "icke-tillgéngliga" (tror man ska
sdtta citationstecken detta begrepp genomgéende i texten - fir ju en kénsla av det &r helt dolda sidor
for alla) webbsidor. Det édr dverflodigt att tilldgga att en anvdndare som befinner sig i svirigheter pa
grund av miljon eller det anvdndargranssnitt som han eller hon anvénder bara har tillfilliga
problem, medan en funktionshindrad person alltid anvinder innehdllet pa dessa alternativa och
speciella sitt.

Ett argument, som ofta anvénds, for att dvertyga de som bygger webbplatser om att redan fran
starten planera dem utifran tillgénglighet, dr att webbplatser med féarre bilder &r ldttare for
sokmotorer att skapa sokindex for och dr generellt sett mer tillgdngliga for s6kmotorer.

Mirk vél att det finns webbldsare som inte visar bilder (som val eller pa grund av tekniska hinder):
webbsidor med farre bilder passar alltsa béttre in pd webben.

Vi anser att dessa argument bdttre passar pd kommersiella webbplatser eller webbplatser som
viander sig till de stora massorna och som konkurrerar om besdkarna med andra liknande
webbplatser.

Dessa argument dr mindre viktiga for dem som skapar sma webbplatser som fordjupar sig 1 ett
specifikt amne, personliga webbplatser eller webbplatser for mindre myndigheter eller foreningar.
For dem ér sjdlva podngen med webbplatsen inte dr att befinna sig hogst upp pa sékmotorernas
resultatsidor eller erbjuda snabb genomldsning, framfor allt inte om detta medfor att inte ha sa
manga dmnesrelaterade bilder.

Ett av de starkaste argumenten for tillgdngliga webbplatser ér att ju fler besokare en webbplats har
ju fler kunder/ldsare fir man. Vi menar att detta resonemang &r en konsekvens av en marknads-
orienterad mentalitet som finner manga invdndningar (sédllan uttryckta med hog rost): det krdvs
mycket arbete for att gora en webbplats tillgdnglig, framfor allt for en kommersiell webbplats,
kostnaden ér relativt hog och den procent funktionshindrade personer som kan anvdnda webbplatsen
ar séllan stor nog for att spela ndgon roll fér dem som investerar stora summor i en webbplats.

Det enda argument som enligt oss egentligen rdknas &r att minniskor med funktionshinder, oavsett
antal, skall ges hinsyn pa grund av etiska virderingar snarare én kommersiella sddana.
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Valideringstjanster

Det finns speciell mjukvara som undersoker en webbsida och soker efter tillganglighetshinder och
som, nér det dr mojligt, korrigerar eventuella fel direkt, och de hjélper sidornas forfattare i de fall
det dr nodviandigt att gripa in manuellt.

Fast det bésta &r anda alltid att en ménniska vérderar sidans tillgénglighet med stod av de rapporter
som dylik mjukvara tillhandahaller. Det finns webbplatser som har mycket svért att fa
“tillgédnglighetsmérket™2¢ men som egentligen ar helt och hallet lasbara for alla.

Det ar viktigt att komma ihdg att alla dessa valideringstjanster &r baserade pa riktlinjer (se
fordjupning nedan) som 1 slutdnden bara ar radgivande. Slutmaélet dr ju inte nddvandigtvis att ha en
webbplats med “tillgdnglighetsmérke” som attesterar webbplatsens tillgdnglighet (vi talar inte om
myndigheters webbplatser) utan att forbdttra webbplatsens tillganglighet s& langt som mojligt.

Riktlinjer for tillganglighet

Den som planerar for att skapa tillgdngliga webbsidor anvénder sig av de riktlinjer som WAI, Web
Accessibility Initiative, publicerat och som tillhandahéller de metoder som skall anvidndas. Det skall
understrykas att riktlinjerna inte bara talar om personer med funktionshinder utan dven om
anvéndare i speciella miljoer.

Sélunda: “Dessa riktlinjer forklarar hur innehéll pd webben kan goras mer tillgdngligt for ménniskor
med funktionshinder. Dessa riktlinjer &r avsedda for alla som utvecklar innehdll for webben
(forfattare, informationsarkitekter, webbmasters, och webbdesigners) och for utvecklare av
forfattarverktyg. Den primédra malsittningen &r att framja tillgdnglighet for ménniskor med
funktionshinder, men om de f6ljs, kommer innehéllet p4 webben att bli mer tillgdngligt for ALLA
anvindare, oavsett vilket anvdndarprogram de har (exempelvis webblésare pa PC, rostldsare, WAP-
telefon, bilddator, och liknande) och vilka begridnsningar miljon medfor (till exempel bullriga
omgivningar, morka eller Overljusa rum, "handsfree" anvéndning, och si vidare). Om dessa
riktlinjer f6ljs, kommer ocksa sokningar pd webben och anvindares informationsatkomst att
underldttas. Dessa riktlinjer avser inte att begridnsa innehéllsutvecklarens anvdndning av bilder,
videoklipp och liknande, utan avser att visa hur multimedia kan goras mer tillgangligt for en storre
publik.”?

Vi fortsitter nu med att gd igenom de 14 riktlinjer som WAI utvecklat. Reglerna har olika prioritet:
de med prioritet ett innebdr att om de inte respekteras kommer en del kategorier av
funktionshindrade personer inte att kunna anvdnda webbdokumenten 6ver huvud taget; prioritet tva
innebér att om de inte foljs kommer en del kategorier anvéndare ha svérigheter att tillgodogora sig
innehallet; regler med prioritet tre, om de inte f0ljs, sdtter upp vissa hinder for tillgang till
informationen.

For de som ldser dessa sidor och som har god teknisk kompetens vill vi understryka att vi bara
hénvisar till riktlinjerna som géller webbsidor (Web Content Accessibility Guidelines, WCAGQG).

Vi talar alltsd inte om riktlinjer avsedda for utvecklare av mjukvara baserad pA XML - XML
Accessibility Guidelines (XAG); eller dem som riktar sig till utvecklare av webbldsare (User Agent
Accessibility Guidelines, UAAG) eller dem for utvecklare av mjukvara for att bygga webbsidor
(authoring): Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG).

Med andra ord véinder vi oss till dem som vill skapa en webbplats med nigra fa sidor

BOA: orginalets "bollino di accessibilita” avser en typ av certifikat som garanterar att innehallet ar tillgangligt enligt nagon av de
standarder som finns. Webbplatser har ofta ett grafiskt "méarke” nagonstans pa sin hemsida som "bevis” pa tillganglighet.

27 Circolare Ministero Funzione Pubblica (Pm fran ministeriet for offentlig myndighetsutévning), 13 mars 2001, n. 3/2001
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sammankopplade sinsemellan och med omvérlden genom ldnkar, och som innehéller text, bild och
nedladdningsbara dokument och till personer som har grundldggande HTML-kompetens for att
manuellt justera sidor skapade 1 mjukvara sdsom Microsofts FrontPage, Macromedias
Dreamweaver, etc.

WALISs regler?® kan sammanfattas som foljer:

1. Tillhandahdll motsvarande, alternativ information for auditoriskt (rost och ljud) och visuellt
innehall.

Forlita dig ej endast pa farg.
Anviénd kodning och formatmallar (style-sheets) och gor det rétt

Se till att det ar tydligt vilket sprék som anvinds i texten

wokeh wN

Skapa tabeller som mjukt kan omvandlas till text (s& att de anpassar sig efter
omsténdigheterna)

6. Se till att sidor som anvénder nya tekniker kan anpassa sig sjilva till presentation med dldre
teknik

7. Se till att anvdndaren kan kontrollera tidskritiska dndringar av innehallet sjalv

8. Se till att anvandargrinssnittet for skarmobjekt dr lika tillgédngliga som webbsidorna

9. Utforma for oberoende av typen av presentationsutrustning (vanligen en webblésare).

10. Anvénd interimsldsningar

11. Anvdnd W3C:s tekniker och riktlinjer

12. Tillhandah&ll information som ger anvéndaren mojlighet att forsta var i dokumentet hon ar
13. Tillhandahéll tydliga navigationsanvisningar

14. Se till att dokument ar lattillgdngliga och inte tillkranglade

For en fordjupning av dessa riktlinjer hdnvisar vi till facktexter i amnet. Vi begrénsar oss hir till att
ge generella rdd som vem som helst som kan gora webbsidor kan tilldmpa.

Typografi
Det dr klokt att undvika vokaler med accenter och anvinda ASCII standarden (i ASCII tabellen
finner man siffror, versaler och gemener, kommateringstecken, aritmetiska symboler och en del

andra symboler (@, #, etc.). Det ir en standard som tillkom for engelskan och innehaller darfor inte
bokstédver med accenter som inte existerar i det spréket.

Vi vill d&ven paminna om att alla problem géllande tecken och farger &r relevanta endast for personer
med synsvarigheter och/eller olika former av fargblindhet.

Man bor absolut undvika typsnitt vars tecken &r komprimerade (Impact, Juice, Matisse och
liknande), stiliserade (Matura, Lucida Handwriting, och liknande) och det ér béttre att vélja typsnitt

28 hittp://www.w3.0rg/TRIWCAG10/ pa engelska. Pa svenska, http://www.aim.se/wai/wai_sve.htm#def-checkpoint

29 O.A.: Den andra halvan av ASCI tabellen, med koder fran 127 tillLoch med 255, innehaller tecken som técker de flesta
vasteuropeiska sprak. Olika sprak har olika metoder for att [6sa problemet med tecken som saknas, men idag ar tendensen att
anvanda Unicode istéllet for ASCII. Unicode &r en betydligt modernare standard som klarar av att visa alla jordens sprak — och faktiskt
en hel del utomjordiska ocksa! — inom en och samma mall. Aven om det rent tekniskt handlar om helt olika problemtyper, &r ofta
tillganglighet och unicode-anvandning sammankopplade. Gr man sig besvaret att géra en webbplats tillganglig ar det klokt att

| samtidigt konvertera all text till Unicode. _TACK FOR DENII! _:-)
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som Arial, Verdana, Tahoma, med 14 punkters storlek

Sa langt som mojligt bor kursiv text undvikas, medan det diremot inte &r nagra som helst problem -
tviartom- med fetstil.

For helt blinda ménniskor &r valet av typsnitt helt utan relevans eftersom webbldsaren ar fullt
kapabel att hantera alla mdjliga férger och val av typsnitt i dverforingen till braille/talsyntes (till och
med vit text mot vit bakgrund inte dr det minsta problem).

Filnamn

Varje sida pa en webbplats & en HTML fil med ett filnamn. Det dr bést att vélja filnamn som &ar
max atta bokstdver (gemener) och filindelsen skall inte vara ldngre an tre tecken (med andra ord
INTE “.html]” utan “.htm”). Sjdlvklart bér man undvika att anvénda korta filnamn di de forsvérar
forstaelsen av vad filen innehaller (namn som sida01.htm, sida02.htm, etc. bor undvikas).

(IS

Man skall inte anvédnda specialtecken, bortsett frin (understrykningstecken).

Optimisering

Man skall inte skapa en webbplats endast for en specifik version av en webbldsare eller en enda
skidrmupplosning. Webblésare skiljer sig &t sinsemellan och alla visar inte webbsidan pd samma vis.
Till exempel, om en sida dr optimiserad for en skarmupplosning pa 800x600, s har en anviandare
med sin monitor instilld pa 640x480 problem da han eller hon hela tiden maste anvénda fonstrets
rullningslist for att se sidans innehall (obekvamt for alla, men speciellt for de som har problem att
anvinda tangentbord och/eller mus).

Nedladdningstider

Det bista vore att inte bygga webbsidor som &dr “tyngre” dn 32Kb, inklusive t kdllkod och andra
objekt. De finns de som har langsam Internetuppkoppling och de som letar efter ndgot specifikt och
snabbt vill ha upp sidans innehall for att darefter besluta sig for att stanna och ldsa noggrant.

Den som viljer att 14gga in dokument for nedladdning, bor se till att de inte ar alltfor stora; det dr
god sed att alltid skriva hur ménga bytes det handlar om sé att anvéndaren far en uppfattning om hur
lang tid det tar att ladda ner dokumentet.

Lankar

Niar man skapar en lank dr det viktigt att skriva en ldnktext som &r meningsfull utan resten av
sammanhanget eller nir ldnken blir upplist som en del av en sekvens av andra lankar; dd detta inte
gdr dr det bra att anvédnda sig av attributet “title” for att ge linken mening.

Det dr fortfarande ganska vanligt att man ser ldnkar med texten “klicka hir”; detta bor undvikas sd
langt som mojligt: det dr battre att alltid ge en beskrivning av lanken som illustrerar vad som lankas
till och inte skapa problem for de som lyssnar pa sidan och for vilka “hér” inte har ndgon som helst
mening.
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Ramar (frames)

Man skall aldrig anvidnda ramar (frames). Forklaringen till detta &r ganska komplicerad och skulle ta
flera sidor i ansprdk. Om ni dr intresserade av de tekniska detaljerna som gor det omgjligt for en
synskadad ménniska att anvéinda en webbsida med ramar kan ni finna facklitteratur och information
fran en mingd olika webbplatser. I detta sammanhang begrinsar vi oss till att garantera ldsaren att
en webbplats som anvédnder ramar inte ar tillgdnglig och alltsa bor ramar undvikas helt.

Fargval
Man bor vélja fargerna sd att det dr hog kontrast mellan bakgrund och skriven text. Texten och
grafiken pa webbplatsen bor kunna forstas dven om skdrmen som anvinds rékar vara svartvit.

Man skall inte lata farg vara betydelsebringande: en person som inte ser skillnad pa vissa farger (till
exempel gront och rott for fargblinda) har ingen moéjlighet att forsta vad som avses.

Med aldern blir vi alla mindre kénsliga for bl farg.

En sista anteckning géllande detta: kombinationer av rott och blétt skapar en otrevlig effekt pa
skdrmar, och gor texten svarlast for oss alla.

Objekt

Utdver text kan véra sidor innehélla bilder, ljud och videoklipp, tabeller, formulér, etc. Med andra
ord “objekt”.

Hur gér man dessa objekt tillgdngliga? Genom att tillhandahalla ett alternativ, motsvarande,
version: beskrivande texter till bilderna och videoklippen osv.

I de extremfall ndr det inte d4r mojligt att skapa en helt tillgdnglig webbsida kan man skapa en
alternativ och tillgénglig version av hela sidan som endast innehdller text. I dessa fall bér man goéra
det mycket enkelt att byta fran den ena typen av sida till den andra.

Animation

Animationer med bildfrekvenser pé tva till fem bilder per sekund kan vara farliga for ménniskor
som lider av epilepsi. Generellt dr det klokt att undvika anvidndning av animerade Gif-bilder,
automatisk omladdning av sidan eller andra objekt, kommandon, program eller taggar som stor och
gor att sidans innehall ror pa sig pa ovéntat vis.

Tabeller

Det dr ganska komplicerat for en nyborjare eller en lekman att skapa tillgéngliga tabeller. Vi
begrinsar oss hér till att ge radet att inte anvénda tabeller for att formge text och pa sd vis skapa
problem i webbsidor som annars skulle vara létta att gora tillgangliga.
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Afasi- ett special fall vad géller tillganglighet pa
webben

Forord

Ej medfodda kognitiva funktionshinder &r ett relativt lite studerat &mne, antagligen péd grund av den
stora mingd symptom och orsaker som samlas under etiketten “kognitiva funktionshinder”. Denna
grupp bestdr ndmligen av personer som lider av begrinsad kognitiv formédga kopplad till ldrande,
inldrningsstorningar, mentala storningar eller neurologiska sjukdomar, framfor allt gillande
informationshantering (vid t.ex. huvudskada) men 4ven isolerade kognitiva problem (t.ex. minnet)
eller andra hinder for inldrning eller sprakproblem. En ej medfodd hjidrnskada kan ge upphov till en
mingd olika symptom som varierar fran person till person, bland annat svarigheter att koordinera
rorelser, att tala, att ldsa, minnas, resonera eller fatta beslut. En anvdndare som lider av dylika
symptom har svart att tillgodogora sig innehéllet pa alltfor komplicerade webbsidor, eller sidor dar
det &r alltfor mycket rorelse pa géng, déarfor att den kvarvarande formagan kan vara otillracklig for
att fullt forsta innehallet pa en sida. I dessa fall kan det vara béttre att anvdnda sig av en bild @n en
lang text, eftersom en sadan kan vara en bra sammanfattning av en lingre Internetnavigation.

Ett specialfall som ofta Overses ndr det talas om "tillgdnglighet pd webben" for personer med
kognitiva funktionshinder d4r manniskor med afasi, som 4r en kommunikationsstdrning orsakad av
en hjarnskada, ofta efter ett slaganfall. Afasi forsdmrar en ménniskas formaga att tala och forsta
andras sprék, att 14sa och skriva.

I en del fall forvérras situationen ytterligare av en synnedséttning orsakad av slaganfallet eller av
hog élder, motoriska svarigheter som gor det svart att anvinda mus, eller en forlamning av ena
halvan av kroppen som kan gora det nodvindigt att anvénda “fel” arm for att kontrollera datorn.

Webben har egenskaper som ger nya mojligheter for ménniskor med kommunikationshinder;
mojligheter som, om de utnyttjas pé ritt sétt, kan forbattra livssituationen for ménniskor med afasi
och forsdkra dem deras ritt till information.

De ikoner som de flesta webbldsare anvinder sig av for att navigera bland webbsidorna ar ett
exempel pé detta; ett enkelt klick pa ikonen aktiverar en viss funktion. Vi tinker dven pa de manga
bilder som forekommer p& webbsidor och som ger ldsare med ldssvédrigheter en chans att
tillgodogora sig en del av sidans “betydelse” .

Om vi vidare tinker pd hur personer med spréksvérigheter ofta anvénder sig av kompensatoriska
strategier for att Overkomma sina problem (t.ex. anvdnda annars overflodig eller repeterad
information, eller anvinda olika kommunikationskanaler for att “ta emot” meddelandet etc..) sa blir
det med en ging klart och tydligt vilken betydelse Internet kan ha, eftersom det blir s& mycket
lattare att anvinda alternativa metoder for att tillgodogdra sig materialet

Till exempel, Internet erbjuder mojlighet till att ta emot information som normalt dverfors medelst
ljud, och alltsé i snabb sekvens, i visuell form och alltsa statisk (detta dr en mycket viktig aspekt for
de som behdver lang tid pa sig for att processa och tillgodogdra sig information).

Trots all kritik Internet far skall vi inte gldmma bort att Internet, med alla sina diskussionsforum,
mailinglistor och chat- mdjligheter ger stora mojligheter till sociala kontakter som i1 annat fall
svarligen skulle bli av; i Italien hor man fortfarande ofta debattorer tala om riskerna med en sadan
“kall” kommunikationsform, en som dger rum genom ett tangentbord, medan i Férenta Staterna har
Internet gett miljoner afasi-drabbade ménniskor och deras familjer en mdjlighet att skapa kontakter
sinsemellan fOr att utbyta erfarenheter, rad och adresser.

Det &r viktigt att d&ven ménniskor med kommunikationssvarigheter har tillgang till all den
information som finns tillgdnglig online. Vi dgnar ett kapitel 4t detta specialfall eftersom de
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riktlinjer som géller "tillgéngliga webbsidor" inte gér att tillimpa direkt pd webbplatser som vénder
sig till personer med afasi eller som aktivt forsoker dra in alla anvdndare, till exempel for
studiecirklar som vénder sig till personer med kommunikationssvarigheter.

I en del fall &r det s att de regler som géller for att géra en webbplats tillgdnglig for personer som
lider av afasi &r exakt de motsatta mot vad som géller for andra typer av funktionshinder. Detta
innebdr ju inte att man madste vidlja att utestinga den ena eller den andra gruppen. Man kan
kombinera flera olika kriterier i de fall man 4r tvungen att vilja, bor man, som alltid, ge flera
kompletterande alternativ.

Slutligen anser vi att en webbplats som ér tillgénglig for ménniskor med afasi mycket vél kan vara
alldeles utmarkt for en stor del av befolkningen, eftersom de svérigheter afasiska ménniskor méter i
forstaelsen av skriven text dr desamma som manga andra minniskor, utan en afasidiagnos, ofta
stoter pa; vi tdnker hiar pd minniskor som lider av dyslexi, eller utlinningar, eller for lagutbildade
maéanniskor for vilka en webbplats som ar “semantiskt tillgénglig” dr minst lika bra eller bittre som
en “vanlig” webbplats. Dock &r det sa idag i Italien, att fa & medvetna om dessa teman, och detta
trots att alla &r Overens om att samhéllet bor tillgodose ALLA ménniskors behov och rattighet till
information.

Alessandra Tinti
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Riktlinjer

For information om problemen med teknikanvindning for ménniskor med kognitiva
funktionshinder har foreningen ALIAS utvecklat sin webbplats pd basis av rekommendationer fran
Rehabilitation Engineering Research Center on Universal Telecommunications Access vid World
Institute on Disability (WID) och utifran projektet “Web access for people with aphasia”, som
utforts av Linda Worrall och Jennifer Egan frin Communication Disability in Ageing Research
Unit, Department of Speech Pathology and Audiology, University of Queensland. Detta projekt har
dven visat pad andra aspekter som man bor ta hdnsyn till, sisom &ldre méanniskors begrinsade
erfarenhet med datorer och de ekonomiska svérigheter som ofta foljer pa arbetsloshet och som kan
gora det omojligt att investera 1 dyr elektronisk utrustning...

De svarigheter en médnniska med afasi moter ndr han eller hon skall forsta och bearbeta information
1 text, pa papper eller pd skidrm, gor det nddvindigt att vidta vissa dtgirder for att garantera deras
rétt till information.

Vi maste dndra vart sdtt att skriva och presentera information sa att &ven ménniskor med afasi kan
tillgodogdra sig den. Internet ger oss som tur dr nya mdjligheter som till exempel de ikoner som
manga webbldsare tillhandahiller och som kan underlitta for dem som har svért att navigera pa
nétet. Ménniskor med afasi kan vara fullt kapabla att navigera med hjélp av menyer, knappar och
hyperlénkar.

Generella rdd for en webbplats som ar tillgdnglig for ménniskor med afasi
* skriv med enkla ord och med stor teckenstorlek
e ldmna rejélt med utrymme (undvik att fylla sidan med text)
* anvéand bilder for att tydliggora texten
* 1ide fall d texten ror sig, ldmna gott om tid for en langsam l4sare

En webbdesigner har med andra ord ett stort ansvar for att gora webbplatsen tillgdnglig och bor
folja dessa riktlinjer:

Formgivning

* Sidan bor ha en enda kolumn (mgjligen tva, med breda marginaler mellan kolumnerna). En
smal kolumn &r mer léttldst for de som har svarigheter med ldnga rader. Man bdr anvidnda
gott om blankt utrymme mellan sidans olika komponenter da detta gor sidan mer lattlast.
Kanter (“border”) gor det littare att urskilja text och bild.

* Dela upp sidan i flera mindre enheter, var och en med egen titel, for att hjélpa personer med
lassvarigheter

e Undvik “reklamskyltar” (banner) eller annan reklam och logotyper som kan avleda
uppmarksamheten. Dessa grafiska element kan gora det svért for anvéndaren att lokalisera
och anvénda verktygsfilt och andra navigationshjdlpmedel.

* Undvik animerade bilder, d4 de avleder uppméarksamheten

e For att undvika ldnga nedladdningstider och l&nga sidor kan det vara klokt att konvertera
bilderna till “thumbnails” (en forminskad version av en bild) sa 1&ngt som mojligt; med ett
musklick pé bilden visas bilden i originalstorlek.

* Typsnitt: anvdnd lattlasta typsnitt (t.ex. Arial, Tahoma) med en storlek pa 14 till 18 punkter
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och anvind helst svart eller morkbld farg mot vit eller mycket ljus bakgrund. Man bor
undvika gul farg, da dldre manniskor ser gul text som genom ett gult filter.

For att lattare kinna igen en sida och snabbt kunna sérskilja olika grafiska element ar det bra
att anvinda olika bakgrunder eller annan grafik som ar létt att kdnna igen. Det gor det léttare
att orientera sig utan att behdva lita enbart pé texten.

Innehall

Informationen skall vara enkel och koncis.
Anvind korta meningar och undvik langa eller ovanliga ord

Dir sa dr mojligt, anvind numrerade listor eller punktlistor for att skapa listor pa lankar,
snarare dn ldnkar inne 1 sjdlva texten.

Ledsaga texten med en likvérdig grafisk version (t.ex. teckningar, foton).

Anvind “alt”-taggen for att ge enkla textbeskrivningar till bilderna

Navigation

Organisera webbsidorna pa ett sd enkelt sitt som mdjligt, med navigationsverktygen
samlade i en horisontell rad som befinner sig pd samma stille pa sidan hela tiden.

Ha inte fler &n 6 lénkar i sidans verktygsfalt

Om det dr nodvéndigt att anvénda knappar, utdver vanliga lankar, se till att de dr rejélt stora
och litta att klicka pa med musen.

Underlétta orienteringen genom att ge repeterad information om var anvéndaren befinner sig
pa webbplatsen.

Anviénd lankar inom samma webbsida for att undvika onddigt bldddrande.

Ge kontaktinformation till webbplatsens webbmaster pd varje sida for att frimja feedback
fran anvéndarna.

Viktig anmérkning: en del webbplatser ger mojlighet att vélja en “endast textversion” av sidorna,
avsedd for personer med funktionshinder. Fér ménniskor med afasi dr detta olampligt d& man tappar
det extra visuella och auditiva innehall som sa ofta ar till hjdlp for att underlitta forstaelsen.
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